
INVESTIGACIÓN DE MERCADO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
ENTREGA DE RECIBOS Y LA IMPRESIÓN Y ENTREGA DE CARTAS 

INVITACIÓN; PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2021. 

Antecedentes 

La Comisión Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y 
Villa de Álvarez (CIAPACOV), es un órgano público descentralizado que tiene como objetivo 
principal, construir, rehabilitar, conservar, ampliar, administrar, operar y mantener el sistema 
del servicio de agua potable, agua desalada, alcantarillado, así como el tratamiento de 
aguas residuales; dentro del ámbito territorial de los municipios de Colima y Villa de Álvarez. 
La fuente de ingresos del Organismo es el pago que realizan los usuarios en los diferentes 
módulos de cobro del mismo. 

Fundamento legal 

Artículo 27 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del 
Estado de Colima. 

Descripción de los servicios a contratar 

PARTIDA DESCRIPCIÓN  UNIDAD 
CANTIDAD 

MÍNIMA 

CANTIDAD 

MÁXIMA 

1 

Entrega de recibo de cobro casa por casa, 

entregando en la medida de lo posible y donde 

las condiciones lo permitan directamente al 

usuario o en su defecto fijándolo con cinta en 

la puerta del usuario, haciendo los recorridos 

de acuerdo a las rutas y grupos de facturación 

proporcionadas por el organismo operador. 

RECIBO 40,000 100,000 

2 

Impresión y entrega de Cartas Invitación a 

algunos deudores de la CIAPACOV para el pago 

de los derechos de agua y saneamiento, 

entregando en la medida de lo posible y donde 

las condiciones lo permitan, directamente al 

usuario o en su defecto, colocándolo debajo 

de la puerta de acceso de los inmuebles.  

CARTA/SOBRE 

INVITACIÓN 
14,000 20,000 

Teniendo una fecha de vigencia del 01 de julio de 2021 hasta el 31 de agosto de 2021. 

Resultado de la verificación de la existencia de los servicios en el mercado 

Desde hace ya varios años se ha requerido el servicio de impresión y entrega de cartas 
invitación, por lo que se tiene conocimientos de varias empresas existentes en el Estado de 

Colima que brindan este servicio. Lo anterior derivado del acto de presentación y apertura de 
propuestas de la invitación restringida No. CIAPACOV-13-007/2021 en donde participaron los 



licitantes DISEÑOS Y ESPACIOS DE OFICINA, S.C DE R.L. DE C.V.; JENNIFER ANDREA 
LÓPEZ DÍAZ y JULIO CESAR ANGUIANO GARCÍA. según acta de fecha 29 de junio de 2021. 
Se anexa acta. 

Conclusiones 

Derivado a que la investigación de mercado se puede basar en la información que tiene la propia 
dependencia, se tomó como estudio de mercado las diferentes cotizaciones presentadas ante 
el comité en donde se pudo verificar la existencia del servicio obtener el precio estimado, 
observando y llegando a la conclusión de acuerdo a los precios presentados, DISEÑOS Y 
ESPACIOS DE OFICINA, S.C DE R.L DE C.V al que se le adjudica el paquete completo con un 
importe mínimo de $145,600 y un importe máximo de $298,000 ambos más el impuesto al valor 
agregado. Se anexa acta de presentación y propuesta técnica y económica.  
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