COMISION  INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
CIAPACOV ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE
COMISIAN INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALVAREZ. (CIAPACOV)

ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA
¥ VILLA DE ALVAREZ

CON FECHA 10 DE FEBRERO DEL 2022, SE LLEVA A CABO EL ACTO DE JUNTA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TOMA DE LECTURAS,
SOLICITADO POR LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION, DE LA COMISION
INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS
MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ (CIAPACOV):

ORDEN DEL DIA

1.- LISTA DE ASISTENCIA
2.- JUNTA DE ACLARACIONES
3.- ELABORACION Y FIRMA DE ACTA CORRESPONDIENTE

4.- CLAUSURA DE LA SESION

—

HORA DE INClo: | 218
HORADEFIN: 2. 32
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PROYECTO: LPN CIAPACOV-003/2022

COMERCIALIZACION DE LA CIAPACOV.

TEMA: JUNTA DE ACLARACIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TOMA DE LECTURAS, SOLICITADQO POR LA DIRECCION DE

FECHA: 10 DE FEBRERO | HORARIO: 12:00 | LUGAR: SALA DE JUNTAS DIRECTORES DEL GCENTRO
DE 2022 HORAS ADMINISTRATIVO DE LA CIAPACOV. AV. CAMINO REAL # 992, COL. EL|
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. CIAPACOV-003/2022 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TOMA DE LECTURAS, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION DE LA
CIAPACOV

En la Ciudad de Colima, Colima, siendo las 12:15 horas del dia 10 de febrero de 2022, se reunieron
los servidores publicos, cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente
acta, en la sala de juntas “Directores” de las oficinas administrativas de CIAPACOV, ubicadas en el A\
blvd. Camino Real no. 992, en la ciudad de Colima, Colima. N\

El acto fue presidido por la LICDA. NANCY ESMERALDA MADRIGAL MONTENEGRO, representando
al Director General y Presidente del Comité de Adquisiciones de la Comisién Intermunicipal de A
Agua Potable y Alcantarillado de los municipios de Colima y Villa de Alvarez.

Como primer punto, se dio lectura a las preguntas enviadas con sus respectivas respuestas, las
cuales se enlistan a continuacion:

Preguntas del licitante Equipos y Productos Quimicos del Noroeste SA de CV. -

Respuesta a proveedores:
Antes de iniciar con la lectura de preguntas de algunos de nuestros proveedores interesados en Ia licitacién publica
nacional No. CIAPACOV 003/2022. para la contrataciéon del servicio de toma de lecturas de la CIAPACOV,
informamos que, en relacién con las necesidades de este organismo, hemos actualizado la propuesta Técnica de
dicha licitacion, en la cual se retira la toma de lecturas manual y se remplaza por la toma de lecturas digital por
medio de aplicacion electrénica (App), misma que debera ser proporcionada por el proveedor, tanto los
dispositivos como el ambiente o plataforma para su captura, almacenamiento y transmision.

En lo consiguiente, la CIAPACOV proporcionard las bases de datos de domicilios y caracterizas técnicas para una
correcta toma de lecturas, y el proveedor deberéd contar con todas las herramientas digitales para el
funcionamiento de la app, misma que podra desarrollar o utilizar alguna existente, asi como contar con el soporte
técnico necesario, personal suficiente y todos los dispositivos electronicos para la toma de lecturas.

PROVEEDOR INDUSTRIAS DEL AGUA DE LA CIUDAD DE MEXICO, S. A. DE C. V

Réferencia: Bases 1.2

1. Pregunta: ;Las lecturas se tomaran Unicamente en la zona urbana de Colima y Villa de Alvarez o se
incluirdn predios en zonas suburbanas y rurales?

Respuesta: La toma de lecturas que realizard la empresa que resulte adjudicada de este contrato UNICAMENTE se

haré en la zona conurbada de Colima y Villa de Alvarez, las rutas de zona rural las atendera C|II' ctamente la ~
Junta de Aclaraciones Licitacién Publica Nacional No CIAPACOV 003/2022 | \
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CIAPACOV.
Referencia: Bases 2.3, 2.4.

2. Pregunta: Aclaracién: En el punto 2.3 dice que, durante el transcurso del registro de participantes, el dia 12

" ; ¥
de febrero, las licitantes deberan entregar en sobre cerrado sus propuestas, de acuerdo con el punto 4 de las \
bases, pero en el punto 2.4 dice que las propuestas se entregaran el dia 21 de febrero. Confirmar que la \\
entrega de propuestas se hara el 21 de febrero. Q

W

&
Respuesta: A partir del 21 de FEBRERO DE 2022 a las 12:00 hrs se cerrara el registro de participantes. ?\
Referencia: Bases 5.1 \ "

3. Pregunta: Aclaracion: En el inciso b) se especifica que la fianza tendrd vigencia de un afio. No obstante, en
el numeral 6. se indica que la vigencia de la fianza debera quedar abierta. Favor de aclarar.

Respuesta: Esta garantia estara vigente durante un afio
Anexo No. 1 Técnico a.

4. Pregunta: ;En cada periodo mensual se tomara lectura en los mismos domicilios o podran ser diferentes
cada mes?

Respuesta: La toma de lecturas se hard en las rutas existentes en la base de datos de la CIAPACOV; mismas que
pueden actualizarse o modificarse en el transcurso de la vigencia del contrato, precisamente por esa razén se
establece un nimero minimo y un méximo de lecturas, previendo la instalacién de nuevos medidores que deriven
en la modificacion de las rutas. En cualquier caso, no se excederd del nimero maximo de lecturas por mes.

Referencia: Anexo No. 1 Técnico a. \ J

5. Pregunta: ;Si en alguno de los periodos de lectura la CIAPACOV proporcionara la informacion de menos

de 25,000 predios para tomar la lectura, se le pagard al adjudicatario la contraprestacién correspondiente a
las 25,000 lecturas?

Referencia: En ningln caso habra un numero de toma de lecturas menor al establecido como MINIMO, ya que esa
cifra se establece tomando en cuenta la cobertura de medidores funcionales con la que cuenta el organismo.

6. Pregunta: ;Sien alguno de los periodos de lectura la CILAPACOV proporcionara la informacion de mas de
35,000 predios para tomar la lectura, se le pagaré al adjud_[icatario la contraprestacion correspondiente al
total de los domicilios visitados?

Referencia: En ningln caso habra un numero de toma de lecturas mayor al establecido como MAXIMO, ya que esa
cifra se establece tomando en cuenta la cobertura de medidores funcionales con la que cuenta el organismo y el
posible incremento de lecturas por medidores de nueva instalacion.

7. Pregunta: ;Nos pueden proporcionar el contrato que firmard el adjudicatariq?

=
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Referencia: Informacién general R
A
M
8. Pregunta: ;De cuantos medidores consta el parque instalado de la CIAPACOV? N
. . . AR
Referencia: mds de 60 mil en la zona conurbada ;\\
N
W

9. Pregunta: ;Cuantos medidores se encuentran fuera y cuantos dentro de los domicilios?
Referencia: Anexo No. 1 Técnico a.

10. Pregunta: ;En caso de existir medidores de lectura por toque o por radio frecuencia, la CIAPACOV nos
proporcionara los equipos para su lectura o se tendran que leer visualmente?

Referencia: Bases 1.2, Anexo No. 1 Técnico h., j. LA TOMA DE LECTURA DE ESOS MEDIDORES SE ATIENDE
DIRECTAMENTE POR EL ORGANISMO, NO FORMAN PARTE DE LAS LECTURAS DE ESTE CONTRATO

11. Pregunta: ;En caso de que no se pueda obtener la lectura de un medidor por existir alglin impedimento para
ello y se registre en la aplicacién esta condicion, se pagara la lectura?
Referencia: Documentacion complementaria 2. S| EL IMPEDIMENTO ES POR CAUSA IMPUTABLE A LA APLICACION,
NO SE PAGARA.

12. Pregunta: Confirmar que la entrega de la informacién personal de los trabajadores a la CITAPACOV estara
supeditada a la legislacién vigente sobre la proteccion de datos personales.
Referencia: Documentacion complementaria 2. LA TOMA DE LECTURA SE REALIZARA CON PERSONAL DE LA

EMPRESA CONTRATADA, LOS LECTURISTAS NO SON EMPLEADQOS DEL ORGANISMO

13. Pregunta: ;Nos pueden proporcionar las pélizas que se utilizaran para la toma de lectura cuando no sea
posible utilizar la aplicacién? J
Referencia: Anexo No. 1 Técnico c., e., g. SE ENVIARAN AL CORREO l

14. Pregunta: ;Nos pueden indicar cudnto tiempo le llevardn a la CIAPACOV la instalacién de la aplicacién en
los dispositivos méviles, el registro de los usuarios de la aplicacion y la capacitacién al personal que
realizara la toma de lecturas?

Referencia: Anexo No. 1 Técnico i. LA APLICACION SERA POR CUENTA DEL LICITANTE Y DEBE PROVEER TANTO EL

HARDWARE COMO EL SOFTWARE

15. Pregunta: ;Los procesos de carga de los medidores a leer y la validacién y sincronizacién de lecturas se
llevaréan a cabo diariamente? De ser asi, jen qué horario se realizard cada uno de estos procesos y cudnto
tiempo se tardaran para cada dispositivo mévil? ;Es posible que estos procesos se realicen a distancia?

Referencia: Anexo No. 1 Técnico i. LOS PROCESOS DE CARGA DE MEDIDORES, VALIDACION Y SONCRONIZACION DE
LECTURAS SE REALIZARA DIARIAMENTE, EN HORARIO DE LUNES A VIERNES ENTRE LAS 9:00 Y LAS 18:00 HORAS, EL
TIEMPO QUE SE TARDE CADA MOVIL DEPENDERA DEL SOFTWARE QUE OFERTE CADA LICITANTE Y SE DEBERA

PREVER QUE ESOS PROCESOS SERAN A DISTANCIA, EN TIEMPO REAL

; : : o Y . ; \ | /
que se cargaran en cada uno de los dispositivos moviles para la lectura de IOS\Q idores? De ser asi, jcon \V
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16. Pregunta: ;Habra una coordinacién entre el adjudicatario y la CLAPACOV. para~determinar los domicilios {\\ ‘\



SR

o
& & )
Vi) 1
% \J COMISION INTERMUNICIPAL OF AGLIA POTABLE ¥
ALEANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA
W ¥ VILLA OE AtvaREZ

5

qué periodicidad se realizara este proceso?

p : 4 . N

Referencia: Anexo No. 1 Técnico S| HABRA ESA COORDINACION, SERA CON EL COORDINADOR DE PADRON DE E{\:\
USUARIOS W
N

AR

17. Pregunta: ;Qué criterios utilizara la CIAPACOV para determinar los domicilios que asignar4 al N\

adjudicatario cada mes (por ubicacién geogréfica, por tipo de medidor, etc.?
Referencia: Anexo No. 1 Técnico RUTAS YA ESTABLECIDAS

18. Pregunta: ;La toma de lectura se realizard durante todos los dias habiles de cada mes o se debe realizar en
un menor tiempo?
Referencia: Anexo No. 1 Técnico LA TOMA DE LECTURAS SOLAMENTE SE REALIZARA LOS DIAS HABILES DE CADA
MES

19. Pregunta: En los casos en que no se pueda tener acceso a los domicilios para leer los medidores que estén
instalados al interior, ;se debera realizar una visita posterior para intentar tomar las lecturas? De ser asi, Jla
CIAPACOV pagara al adjudicatario por cada visita?

Referencia: Anexo No. 1 Técnico, EN ESOS CASOA, LA CIAPACOV POR SUS PROPIOS MEDIOS REALIZARA LA
VALIDACION DE LA LECTURA'Y, EN SU CASO, PROMOVERA LA REUBICACION DEL MEDIDOR

20. Pregunta: ;El nimero de domicilios a visitar que se asignard mensualmente al adjudicatario serd més o
menos regular o podra variar mucho de un mes a otro? ;Cudles son las razones por las que puede variar el
namero de domicilios a visitar?

Referencia: Anexo No. 2 Econdmico EL NUMERO DE VISITAS SERA REGULAR, YA QUE SON RUTAS EXISTENTES
DESDE HACE MAS DE 10 ANOS, LAS RAZONES POR LAS QUE PUEDE VARIAR EL NUMERO DE DOMICILIOS ES
PORQUE SE REALICEN INSTALACIONES DE MEDIDORES NUEVOS, O PORQUE SE DEN DE BAJA MEDIDORES \POR
FUSIONES CATASTRALES O CUALQUIER OTRA RAZON PREVISTA EN LA LEGISLACION; EN CASO DE ROB® O
DETERIORO, EL ORGANISMO SUSTITUYE EL MEDIDOR \ (

21. Pregunta: Considerando que el periodo especificado va del 28 de febrero al 31 de diciembre de 2022, ‘es
decir 10 meses, y que se requiere inicialmente realizar la instalacion de la aplicacion en los dispositivos
moviles, asi como el registro y la capacitacion del personal para su operacién ;Para cudntos meses se
realizard la toma de lecturas? ;Para el célculo de los montos minimo y méximo en la propuesta econémica
deberan multiplicarse las cantidades minima y méxima de lecturas por el precio unitario y por el nimero de

meses en que se realizaran las actividades?

LA CARGA DE LA BASE DE DATOS DE LAS RUTAS A VISITAR SE DEBERA REALIZAR A MAS TARDAR EN UNA
SEMANA, POR LO QUE EL PERIODO DEL CONTRATO ES PERIODO EFECTIVO PARA LA EJECUCION DE LOS
TRABAJOS, LOS LICITANTES DEBEN CONTAR CON LA EXPETIENCIA Y EL RESPALDO TECNICO PARA LA
REALIZACION DE LOS MISMOS. )

PARA EL CALCULO DE LOS MONTOS MAXIMOS Y MINIMOS, DEBERA MULTIPLICARSE EL PRECIO UNITARIO
POR LAS CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS SENALADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, CONSIDERANDO |

EL NUMERO MINIMO Y MAXIMO DE LECTURAS EN EL PERIODO DEL CONTRATO.
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Sin mas puntos que tratar, como constancia del acto celebrado y para los efectos legales
correspondientes, las personas que participaron en el, firman el presente documento a las 12:32
horas del dia 10 de febrero de 2022.

POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANISMOS Y LICITANTES

LIC. ROBERTO NICOLAS HERNANDEZ OCHOA 2272
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DE LA CIAPACOY //M%/

LICDA. NANCY ESMERALDA MADRIGAL MONTENEGRO
REPRESENTANTE DEL DIRECTOR INTERINO DE LA CIAPACOV

LICDA. ROSA ELENA GUTIERREZ OCHOA
DIRECTORA DE ABASTECIMIENTOS DE LA CIAPACOV

LIC. CARLOS SERVANDO AGUIRRE VELAZQUEZ
DIRECTORA DE EGRESOS DE LA CIAPACOV

ING. JUAN CARLOS GONZALEZ URIBE
DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA CIAPACOV

ING. HUGO MONTES RUBIO
PROVEEDOR

C. AGUSTIN AYALA GUERRERO » s
PROVEEDOR ERCOL. S.A DE C.V. s e .
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ING. GILDARDO ALVAREZ PULIDO

DIRECTOR DE COMERCIALIZACION DE LA CIAPACOV
HOJA DE FIRMAS CORRESP L ACTA DE JUNTA-BE-ACLARACIONE

NACIONAL CIAPACOV-003/2022, DE FECHA-10 DE FEBRERO DE 2022.

Junta de Aclaraciones Licitacion Publica Nacional No. CIAPACOV-003/2022



