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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23

JUNTA DE ACLARACION (OPTATIVA PARA LOS LICITANTES) DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL 06002-023-23, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGA Y DIGITAL, SERVICIO
DE TRONCALES ANALOGAS Y DIGITALES, SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO,
SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO, CON FIBRA OPTICA, SOLICITADOS POR LA
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
FINANZAS Y ADMINISTRACION.

En la Ciudad de Colima, Capital del Estado del mismo nombre, en uso de la voz
el Ing. Luis Eduardo Tostado Chavarin, Director General de Recursos Materiales
de la Subsecretaria de Administracion; quien sefala con fundamento en el
articulo 1°, numeral 1, fraccion |; asi como lo dispuesto en el articulo 22, numeral 1,
fracciones VIII y IX; articulos 23 y 26, numeral 1, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Colima; y lo dispuesto en los articulos 13 y 14 fraccion 1V, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima para el Poder Ejecutivo, siendo las 13:23 horas del dia 12 de diciembre
de 2023; se reunen en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada
en edificio “B" planta baja, del Complejo Administrativo del Gobierno del
Estado; sito en Av. Ejército Mexicano, Esq. 3er Anillo Periférico, colonia El Diezmo,
para celebrar la junta de aclaraciones a las bases de |la convocatoria licitaciéon
publica nacional con caracter presencial 06002-023-23, para la contrataciéon del
servicio de telefonia andloga y digital, servicio de troncales analogas y digitales,
servicio de internet asimétrico, servicio de internet simétrico, con fibra éptica,
solicitados por la Direcciéon de Servicios Generales de la Subsecretaria de
Administracion dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion.

Actuando como Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo, el Ing. Luis Eduardo Tostado
Chavarin, Director General de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracion, suplente del C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez, Presidente
titular del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder ~
Ejecutivo del Estado de Colima con voz y voto. a
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23
Acto continuo en uso de |la voz el Ing. Luis Eduardo Tostado Chavarin, Presidente
Suplente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo (en adelante el Comité) con voz y voto, quien solicité a los asistentes a
este acto y licitantes se presentaran, cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente acta.

En uso de la voz el Presidente Suplente del Comité el Ing. Luis Eduardo
Tostado Chavarin, Director General de Recursos Materiales de la Subsecretaria
de Administracion, solicité al Secretario Técnico del Comité el C P. Juan Carlos
Flores Pérez, Director de Adquisiciones de la Subsecretaria de Administracion, la
verificacion del quérum legal, hecho lo anterior, se realizé la declaratoria oficial
de la existencia del quérum legal necesario para sesionar, previa asistencia de
cuatro integrantes con voz y voto del Comité.

Una vez hecho lo anterior, se procedio a realizar la propuesta del orden del dia
para el desahogo de |a sesidn; siendo esta la siguiente:

RS

—
1. Lista de asistencia. S
2.Lectura de las preguntas presentadas por los licitantes participantes y X
respuestas por parte de |la requirente. L\Q
3. Precisiones de la convocante y del drea requirente de los bienes y/o servicios .
4 |.evantamiento del Acta de la Junta de Aclaraciones.
5.Clausura de la sesién /\(

Acto continuo, el presidente suplente del Comité el Ing. Luis Eduardo Tostado
Chavarin, Director General de Recursos Materiales de la Subsecretaria de
Administracién, pone a consideracion de los integrantes del Comité; con voz y
voto el contenido de la orden del dia, para su aprobacion. Orden del dia, que fue
aprobada por unanimidad de los presentes integrantes del Comité con voz y
voto.

2. Como siguiente punto se hace saber que para evitar errores en la
interpretacion y contenido de las bases de la licitacién y sus anexos, asi como
dar respuesta oportuna a las dudas y preguntas que existan sobre las mismas,
se solicitdé a los licitantes que presentardn sus preguntas conforme a lo
especificado en el punto 2.2 de las bases de la convocatoria a la licitacién publica
nacional con caracter presencial nimero 06002-023-23 para la contratacion de
servicio de telefonia analoga y digital, servicio de troncales analogas y digitales
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23
servicio de internet asimétrico, servicio de internet simétrico, con fibra éptica,
solicitados por la Direccién de Servicios Generales de la Subsecretaria de
Administracion dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion, preferentemente antes de las 09:00 horas del dia 07 de
diciembre de 2023 o en su caso cumpliendo el plazo establecido en el articulo
35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico del
Estado de Colima, anexando el escrito en el que expresen su interés en
participar en la licitacién y su comprobante de pago de las bases, se recomienda
confirmar la recepcién de las preguntas formuladas ya que de no ser asf, no nos
haremos responsables de emitir respuesta alguna.

Se hace del conocimiento de los presentes que fueron recibidas preguntas en
los términos de lo dispuesto anteriormente a través del correo electrénico
compras2228@gmail.com, del licitante que se menciona a continuacion:

NO LICITANTES Escrito en el que Comprobante de

expresen su interés pago de las bases

en participar en la
licitacion.

1 | TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. si si

Por lo que se procedid con la lectura de las solicitudes de aclaracion a las bases
de la licitacion que nos ocupa, presentadas en tiempo y forma por los licitantes
mencionados anteriormente, asi como las respuestas otorgadas a las preguntas
por parte del Lic. Sergio Fuentes Zamora, Desighado mediante oficio por la
Direcciéon de Servicios Generales de la Subsecretaria de Administracion de la
Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion como asesor técnico, las
que una vez leidas y firmadas por el asesor técnico, se anexan en la presente
acta.

3. Como siguiente punto en uso de la voz el asesor técnico designado mediante
oficio por la Direccion de Servicios Generales de |la Subsecretaria de
Administraciéon de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, el Ing.
Edgar José Rodriguez Salinas, indicd que existen precisiones o modificaciones
que hacer saber a las bases de la presente licitacién que nos ocupa, mismas qu
una vez leidas y firmadas se anexan a la presente acta.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23
4, En uso de la voz el Presidente Suplente del Comité, el Ing. Luis Eduardo
Tostado Chavarin, Director General de Recursos Materiales de la Subsecretaria
de Administracion; solicita a la Licda. Mariana Barradas Bonales designada por el
area juridica en apoyo del Comité, proceda a levantar el acta correspondiente
del acto efectuado el dia de hoy.

Para efectos de la notificacion y en términos del punto 2.6 de las bases de la
convocatoria a la licitacion publica nacional con caracter presencial
06002-023-23 para la contratacion del servicio de telefonia andloga y digital, \
servicio de troncales analogas y digitales, servicio de internet asimeétrico, servicio

de internet simétrico, con fibra éptica, solicitados por la Direccion de Servicios

Generales de la Subsecretaria de Administracion dependiente de la Secretaria

de Planeacion, Finanzas y Administracion, para los licitantes que no se

encuentran presentes y que hubieran adquirido las bases, se les tendrd por

notificados en forma personal una vez que se fije la presente acta, en lugar .
visible de la Direcciéon de Adquisiciones de la Subsecretaria de Administracion, s
ubicada en el edificio “B”, planta baja, sito en Av. Ejército Mexicano, Esq. Tercer \
Anillo Periférico, colonia el Diezmo, C.P. 28010 Colima, Col. asi como en la \i:
direccion electrénica http://www.secop.col.gob.mx/, sin perjuicio de )
proporcionarse en fotocopia a solicitud del licitante, la presente acta estara a

disposicion a mas tardar el dia habil siguiente a la celebracién y hasta por el
término de cinco dias habiles.

5. Al no haber otros puntos mas que tratar, el Ing. Luis Eduardo Tostado
Chavarin, Presidente Suplente el Comité, clausura la presente junta de
aclaraciones de la convocatoria a la licitacion publica nacional con caracter
presencial niumero 06002-023-23 para la contratacion del servicio de telefonia
analoga y digital, servicio de troncales andlogas y digitales, servicio de internet 3 /
asimétrico, servicio de internet simétrico, con fibra éptica, solicitados por la
Direccion de Servicios Generales de la Subsecretaria de Administracion
dependiente de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion;
levantandose para constancia la presente acta siendo las 14:06 horas del dia de
su inicio, recordandoles que las sesiones son transmitidas en vivo a través del
canal https://www.youtube.com/ Comité de Adquisiciones Colima, asi mismo
quedan grabadas para cualquier consulta posterior en la direccién electrénica
http://www.secop.col.gob.mx/ Sistema Electrénico de Compras Publicag,
anexandose la lista de asistencia, las preguntas y respuestas, asi como las
precisiones y orden del dia, por lo anterior se firma al margen, al calce y com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23
constancia de haber recibido copia de la presente acta, para todos los efectos
legales, administrativos y de notificacién, a que haya lugar; los que en ella
intervinieron, supieron y quisieron hacerlo.

Por el “COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE COLIMA"
Presidente Suplente del Comité

rfg: Luis Eduardo®Tostado Chavarin
Director General de Recursos Materiales
Subsecretaria de Administracion

como vocales suplentes con voz y voto
Secretario Ejecutivo Suplente del Comité

Lic. Ithan Partida Rodriguez Lic. EdGardo Ventura Monrroy
Director de Bienes Patrimoniales de la Representante suplente del Secretario de
Subsecretaria de Administraciéon Desarrollo Econémico

Secretario Técnico del Comité
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Licda. Cruz Angelica Tadeo Andrade
Representante Suplente
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion

'{Ificda. Mariana Barradas Bonales
Designada por el area juridica en apoyo al Comité

Z

Licda.Ana Gua/dalupe Preciado Velasco
Apoyo de la Direccion de Adquisiciones
de la Subsecretaria de Administracion

Asesores Técnicos b&"&w

7 I

Ing. Edgar José Rodriguez Salinas
Designado por la Direccidon de Servicios Generales
de la Subsecretaria de Administracion SPF
Ofc. SPFYA/SSA/DGRM/192-02/2023
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23

C. Sergig dPreciado Anguiano
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Firmas correspondientes al acta de junta de aclaracion de bases (optativa para los licitantes) de la licitacién publica
nacional con cardcter presencial 06002-023-23 para la contratacion del servicio de telefonia andloga y digital, servicio de
troncales andlogas y digitales, servicio de internet asimétrico, servicio de internet simétrico, con fibra ptica, solicitados por
la Direccion de Servicios Generales de la Subsecretario de Administracion dependiente de la Secretarfa de Planeacion,
Finanzas y Administracicn, efectuada el dia 12 de diciembre de 2023,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-023-23 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA ANALOGA Y DIGITAL, SERVICIO DE TRONCALES ANALOGAS
Y DIGITALES, SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO, SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO, CON FIBRA OPTICA PARA UNIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
COLIMA, SOLICITADOS POR LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION A TRAVES DE
LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES.

ACLARACION DE DUDAS, PREGUNTAS Y PRECISIONES DE LAS BASES POR PARTE
DE LA REQUIRENTE.

PROVEEDOR: JOSE ISRAEL MORALES MEJIA EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.

A) PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

EREEGIUSNETEASS REEESIR U EESTISATS

1. INFORMACION ESPECIFICA DE
LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOS A ADQUIRIR.

1.2 FECHA, LUGARY
CONDICIONES DE ENTREGA.

FECHA DE ENTREGA:

Dice: La fecha de inicio de la prestacion | No se acepta la solicitud, apegarse a
del servicio sera a partir del 01 de enero | las bases de la presente licitacion.
al 31 de diciembre de 2024.

Pregunta: Basados en la complejidad
derivada de la entrega de los servicios,
construccién de la infraestructura
necesaria para proporcionar los mismos
y tramites administrativos de portabilidad
de numeros telefénicos asignado a
Operadores y con el fin de promover la a
libre participacién y no beneficiar al(los) % ;
proveedor(es) actual(es), la Convocante .
permita la entrega de los servicios
motivo de esta licitacién en un plazo de
al menos 8 semanas a partir de la fecha
de fallo. ;,Se acepta nuestra propuesta?

1. INFORMACION ESPECIFICA DE /
LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O |
SERVICIOS A ADQUIRIR. ¢

1.10  IDIOMA.
COLI
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Dice: El idioma en que deberan
presentarse las proposiciones sera en
espanol.

Pregunta: Se solicita a la Convocante,
que en caso de que se trate de
certificaciones, folletos y/o fichas
técnicas, manuales o instructivos como
parte de la propuesta técnica, estos
puedan ser entregados en su idioma
original (inglés), sin traduccion simple al
espanol. ;,Se acepta nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta, el idioma
en que deberan presentarse las
proposiciones sera en espanol de
acuerdo al punto 1.10 IDIOMA de las
bases de la presente licitacion.

1. INFORMACION ESPECIFICA DE
LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O
SERVICIOS A ADQUIRIR.

1.10 IDIOMA.

Dice: El Idioma en que deberan
presentarse las proposiciones sera en
espanol.

Pregunta: Se le solicita a la convocante
que para el caso de los certificados de
personal y de empresa, debido a los
formatos que éstos manejan, puedan ser
presentados en su idioma original sin la
traduccion simple al espanol ¢Se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta, el idioma
en que deberan presentarse las
proposiciones sera en espanol de
acuerdo al punto 1.10 IDIOMA de las
bases de la presente licitacion.

2 INFORMACION ESPECIFICA
SOBRE LAS BASES Y ACTOS DE LA
LICITACION.

2.2 JUNTA DE ACLARACIONES.

Dice: El Comité de Adquisiciones dara
respuesta por escrito a las preguntas
formuladas por los licitantes y en su

caso hara las aclaraciones que
considere necesarias. El area juridica de
la Subsecretaria de Administracion
levantara el acta correspondiente, la cual
sera firmada por los licitantes y
servidores publicos presentes, asi
mismo se les entregara copiade la g
misma y de los anexos que se derive

de ésta. CO' |M
1523
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No procede dicha solicitud.

De acuerdo al antepenultimo parrafo
del punto 2.2 JUNTA DE
ACLARACIONES de las presentes
bases, se le podra entregar copia del
acta de la junta de aclaraciones o se
podra consultar en la direccion
electronica
http://www.secop.col.gob.mx/ a mas
tardar el segundo dia habil siguiente a
aquel en que se celebre dicha junta.
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Pregunta: Con el propésito de agilizar la
preparacion y entrega de la Propuesta
Técnica, se solicita a la Convocante
entregue una copia del Acta de Junta de
Aclaraciones al final dicho evento en
formato editable.

B) PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

BEREG U N'THASS

RIEISIRIUTETSETTATS

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 6.

Dice: El licitante debera presentar un
escrito, en papel membretado de la
empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o
representante legal aceptando que, en
caso de resultar ganador, el cambio de
equipos danados No tendra ningun
costo al Gobierno del Estado de Colima.

Pregunta: Se entiende que cuando se
diagnostique dano de equipos propiedad
del licitante, éste, sera responsable de
cambiarlo, sin costo para la convocante,
si solo si, el dafno esta asociado a
defectos de fabrica y/o desgaste por uso
normal. Exceptuando aquellos danos
asociados a estimulos externos como
variaciones de voltaje, humedad,
vandalismo, robo y/o factores ajenos al
servicio, ¢ Es correcta nuestra
apreciacién?

No es correcta su apreciacion, el
cambio de equipos danados no tendra
ningun costo al Gobierno del Estado de
Colima, independientemente de
cualquiera que sea el motivo de causa
del dano.

Sub-Pregunta: En caso de que la
pregunta anterior sea respondida
negativamente. Se solicita a la
Convocante indicar una cantidad de
eventos maximos a considerar durante
la vigencia del contrato.

El nimero de eventos es ilimitado

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

LR

[1‘.:5’%'"}2'. DOCUMENTACION
AR TET

agarse a lo establecido en el punto 8

ANOS
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Punto 8. COMPLEMENTARIA DEL ANEXO

Dice: El licitante debera presentar carta,
en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad, que debera considerar la
correccion de danos fisicos y/o l6gicos
en cableado de cobre, cableado de Fibra
6ptica y los no mencionados en este
documento durante la instalacién y
puesta en servicio de voz y datos.

Pregunta: ;Es correcto entender que el
licitante estara a cargo de la correccién
de aquellos danos fisicos y/o l6gicos
solamente de la infraestructura
propiedad de la licitante, respecto de los
servicios nuevos, objeto de este
concurso, que el Licitante entregue a la
Convocante?

NUMERO 1 TECNICO, que menciona
que se deberan corregir dafnos
ocasionados durante la instalacién y
puesta en servicio de lo solicitado en
las bases de la presente licitacion. CRD

| que

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 8.

Dice: “El licitante debera presentar
carta, en papel membretado de la
empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad, que debera considerar la
correccion de danos fisicos y/o logicos
en cableado de cobre, cableado de Fibra
Optica y los no mencionados en este
documento durante la instalacién y
puesta en servicio de voz y datos”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que la
correccion de danos fisicos y légicos
sera Unicamente para el cableado de
cobre y fibra Optica que se utilizaran
para la entrega de los servicios en cada

uno de los sitios solicitados en las
presentes Bases, y que el término degs
"no mencionados”, se refiere a los 5|t
pudiera solicitar & Cp dnfe ef)

ﬁ—ﬂﬂ

No es correcta su apreciacion,
apegarse a lo establecido en el punto 8
de la DOCUMENTACION

COMPLEMENTARIA DEL ANEXO
NUMERO 1 TECNICO de las bases de
la presente licitacion.
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Sub-Pregunta: En caso de que la
pregunta anterior sea contestada
negativamente, favor de especificar
detalladamente, ¢a qué se refiere con el
término de "no mencionados™?, siendo
que esta leyenda queda abierta y
ambigua para téerminos de
requerimientos en una licitacion.

El término “no mencionados” se refiere
a cualquier dano colateral ocasionado
por la instalacién a la infraestructura,
servicios o instalaciones existentes en
el sitio.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 9.

Dice: El licitante debera presentar carta,
en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad, que en caso de que alguna
dependencia solicite el cambio de
domicilio, éste no generara un costo
adicional al Gobierno del Estado de
Colima.

Pregunta: ;La Convocante podria
indicar cuantos y de qué servicios estima
realizar cambios de domicilio durante la
vigencia del contrato?

El nimero de cambios ilimitados

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 9.

Dice: El licitante debera presentar carta,
en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad, que en caso de que alguna
dependencia solicite el cambio de
domicilio, éste no generara un costo
adicional al Gobierno del Estado de

Se acepta su propuesta, solo si el
servicio otorgado de forma provisional
no afecta la operatividad del servicio.

En cuanto a la penalizacién, no sera
motivo de esta aquellos cambios de
domicilio a zonas donde el licitante

adjudicado no cuente con cobertura.




2

f@,@é_ COLIMA

R Gobierno del Estado
.&- oS e ol —— it

N

Colima sé frénsfarma
+—CONTIGO —

acepte, que en caso de que el licitante
adjudicado, en el supuesto de no
disponer de facilidades con mismas
caracteristicas técnicas a las acordadas,
se pueda prestar un servicio con
caracteristicas semejantes, dentro de los
tiempos estipulados, dando un plazo no
mayor a 4 semanas para la
regularizacion del servicio bajo las
caracteristicas acordadas. Asi mismo se
acepte que no sera motivo de
penalizacion, aquellos cambios de
domicilio a zonas donde el licitante
adjudicado no cuente con cobertura.

¢ Podria manifestarse al respecto?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 13.

Dice: El licitante debera presentar carta,
en papel membretado de la empresa,
firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad donde se compromete a entregar
16 direcciones |IPv4 publicas para uso
del Gobierno del estado de Colima, lo
anterior para las Partidas 5, 6,7, 8,9, 10
y 11 Servicio de Internet Simétrico, en el
punto de “Operacion del servicio”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que de
las 16 direcciones IP que esta
solicitando la convocante, una de ellas
se utilizara como Cabecera, otra mas
sera la de Broadcast, quedando 14
direcciones IP’s utilizables para cada
servicio solicitado?

Es correcta su apreciacion.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA,

Punto 14.

(c

en papel membretado de la empresaj

firmado por el represénfan

Dice: El licitante debera presentar cagie '
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apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad donde manifieste que incluira
para la operacién del servicio un equipo
terminal switch con capacidad suficiente
para el enlace y funcionalidades
requeridas, el cual sera responsabilidad
del operador la operaciéon como en el
mantenimiento, con al menos las
caracteristicas contenidas en el apartado
de las Partidas 5,6, 7, 8,9, 10 y 11
Servicio de Internet Simétrico, en el
punto de “Operacion del servicio.

Pregunta: Debido a que las
caracteristicas técnicas indicadas en el
apartado de "Operacién del Servicio"
para las partidas 5,6, 7,8,9, 10y 11,
describen caracteristicas de
enrutamiento, y no de switcheo; en
donde ademas los ruteadores son los
equipos utilizados para la entrega de
servicios de Internet Simétrico por el tipo
de configuracion que deben soportar.

¢, Es correcto asumir que el equipo que
deberd entregar la Licitante como equipo
terminal es un equipo Router de capa 3,
Yy N0 un equipo switch de capa 2, como
se especifica en esta solicitud?

Es correcta su apreciacién.

ANEXO NUMER’O 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5, 6, 7,8,9, 10y 11

Dice: El Servicio de Internet Simétrico
debe garantizar un retraso o latencia no
mayor a 30 ms (milisegundos) por
servicio tanto para la transmision como
para la recepcién y deben ser cubiertos
entre un punto del backbone de internet
del operador hacia su punto de conexion
Tier de internet.

Pregunta: ;Es correcto asumir que la

medicion de latencia para este punto no_

debera ser mayor a 30 ms parala
transmision y 30 ms para la recepc:o i
es decir 60 ms en royhg

Es correcta su apreciacion.

(== F\% —
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ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6, 7,8, 10y 11

Dice: “Servicios de Internet Simeétrico”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que para
todos los sitios en donde se solicita el
servicio de Internet Simétrico, la
Convocante cuenta con la infraestructura
auxiliar necesaria en cada uno de los
sitios para la recepcién del enlace, tales
como: tierra fisica, contactos eléctricos
regulados, espacio en rack, ¢acometida
y ducteria o canalizacion al Site de
telecomunicaciones?

Es correcta su apreciacion.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 1,2,3y 4

Dice: e El cambio de domicilio no
implicara costo alguno para el Gobierno
del Estado de Colima y no podra ser
mayor a 5 dias habiles.

Pregunta: ;Es correcto entender que la
contabilizacion de los dias habiles para
hacer entrega del servicio por parte del
licitante inicia a partir del siguiente dia
habil en que la Convocante haga llegar
la solicitud por Oficio el cual integre
todos los datos referencia del nuevo
domicilio y datos de contacto en sitio, ya
sea del cambio de domicilio?

No es correcta su apreciacion,

apegarse a lo mencionado en el anexo
numero 1 técnico, en las partidas 1,2,3

y 4 de las bases de la presente
licitacion.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 1, 2, 3, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12,
13y 14

Pregunta: Dada la complejidad,

derivada de la entrega de los servicios,
construccion de la infraestructura g
necesaria para proporcionar 1os misnjoe
asi como los tramiteg(a@iinikAtifios|

Se acepta su propuesta, solo si el

servicio otorgado de forma provisional
no afecta la operatividad del servicio, ni
genera un costo adicional a la factura

del servicio
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portabilidad de numeros telefénicos
asignado a Operadores y con el fin de
promover la libre participacion se solicita
a la Convocante, permita la entrega de
los servicios motivo de esta licitacion de
manera temporal el dia habil 02 de
Enero 2023, con alguna tecnologias
disponibles en la zona, que permitan la
operacion, otorgando un plazo no mayor
a 30 dias Naturales, para la entrega de
los servicios finales en la Tecnologia y
caracteristicas comprometidas. ;Se
acepta nuestra propuesta?

ANEXO NUMERQO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 1, 2, 3, 12y 13

No se acepta su propuesta, apegarse
Pregunta: Se solicita a la convocante a las bases de la presente licitacion.
otorgue un plazo de al menos 15 dias
Naturales, para realizar los tramites en
relacion a portabilidad de numeracién
asignada y dicho plazo sea contabilizado
a partir de la fecha de entrega de la
documentacion para el tramite
correspondiente y debidamente firmada,

siendo éstos, responsabilidad de la

convocante, en cumplimiento a los .
tiempos dispuestos por IFT. ;Se acepta '

la solicitud?

Sub-Pregunta: En caso de que la

solicitud anterior sea Aceptada, se No se acepta su propuesta, apegarse

solicita a la convocante, requiera un a las bases de la presente licitacion. ¢

documento Complementario, donde en
caso de ser el proveedor actual de los

F

f

|
servicios en partidas 1, 2, 3, 12y 13, \ /
éste facilitara y se abstendra de \
practicas, que retrasen el proceso de

portabilidad de numeracion en perjuicio
del licitante adjudicado.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6 ,7,8,9,10 y 11

Solo se considerara la solicitud de
4edetener la contabilidad del tiempo de

Dice: e Tabla de Penalizaciones. =t 50lucion cuando existan restricciones
“gecceso,.pero esto no depende de si
Pregunta: En caso df §0d pHid rBsoleri i elldia efifhib) & festivo.

SN N =
v/:,—f-\g, -



2

&

COLIMA .

Gomm no clnl [qtacto
— W -

‘!"

Colima se, transforma

+—CONTIGO—

Ia falla se reqwera ingresar al sitio, ¢es
correcto entender que se detiene la
contabilizacion del tiempo de solucién en
horarios/dias inhabiles de la convocante,
0 incluso dias festivos oficiales?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6 ,7,8,9, 10y 11

Calidad de los Servicios y Niveles de
disponibilidad TODAS LAS PARTIDAS

Dice: “EL CONVOCANTE define el
siguiente protocolo para levantamiento
de tickets...”.

Pregunta: Se solicita a la convocante
acepte comoe protocolo opcional, la
integracién de un proceso de monitoreo
automatizado que generara él envio de
correo electronico requerido e inicie los
procesos de gestién y restablecimiento a
partir de la deteccion de una falla.

Se acepta su solicitud como protocolo
opcional, ademas del solicitado en las
bases de la presente licitacion sin que
esto cause costo adicional para la
convocante.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11,
12y 13

Calidad de los Servicios y Niveles de
Disponibilidad.

Dice: La fecha y hora de envio del
correo electronico marcaran el tiempo de
inicio para solucionar el incidente, mismo
que EL LICITANTE tiene la obligacién de
responder via correo electrénico
asignando un numero de ticket para
seguimiento del incidente, asi como ir
dando retroalimentacion de la situacion
de la falla. Una vez atendido el incidente
y a satisfaccion de EL CONVOCANTE;
EL LICITANTE debera notificar via
correo electrénico a los correos antes
descritos del cierre del ticket con la
evidencia de que fue subsanado.

Solo se considerara la solicitud de
detener la contabilidad del tiempo de
solucién cuando existan restricciones
de acceso, pero esto no depende de si
el dia es inhéabil o festivo.
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correcto entender que se detiene la
contabilizacién del tiempo de solucién en
horarios/dias inhabiles de la convocante,
0 incluso dias festivos oficiales?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5, 6,7,8,9, 10y 11

Dice: Al momento de la entrega del No es factible, apegarse a las bases de
enlace se debera entregar un reporte la presente licitacion.

técnico que incluya pruebas de
desempeno del mismo, las cuales
deberan ser realizadas por al menos 24
horas consecutivas. Entre los
parametros a medir estan:

e Ancho de banda.

e Delay.

e RFC 2544,

Pregunta: ¢ Es factible que, para la
entrega del enlace, éste se pueda dar
por entregado de manera opcional con
las pruebas de navegacion y el acceso a
las estadisticas del equipo que recibe el
servicio?

ANEXO NUMEH,O 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6, 7,8,9,10y 11

Dice: El backbone debera contar al
menos con 3 salidas de interconexion Se acepta su propuesta.
directa TIER de acceso a internet, de las
cuales al menos 1 de ellas deben tener
la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia
diferentes carriers de Tier 1 en los
Estados Unidos, cada una con
capacidad minima de 30 Gbps cada
interconexién.

El LICITANTE debera incluir en su
propuesta técnica las pruebas de
traceroute, topologia de trayectorias y
rutas, asimismo debera de contar con
tres salidas al TIER 1.

Pregunta: Debido a que cada ISP
(Internet Service Pro{_l_ dda
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conexiones hacia varios Carriers de Tier
1 en los Estados Unidos. ¢ La
Convocante acepta que para la entrega
de pruebas de trace route solicitadas,
éstas sean Unicamente sobre las 3
salidas de interconexion directa Tier de
acceso a Internet hacia solamente 3
diferentes Carriers de Tier 1 en los
Estados Unidos, en donde una de esas
3 salidas tenga la capacidad de cruzar
trafico IPv6?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6,7,8,9, 10y 11

Dice: El backbone debera contar al
menos con 3 salidas de interconexién
directa TIER de acceso a internet, de las
cuales al menos 1 de ellas deben tener | Se acepta su propuesta.
la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia

diferentes carriers de Tier 1 en los
Estados Unidos, cada una con __M(,fr
capacidad minima de 30 Gbps cada v

interconexion.

El LICITANTE debera incluir en su
propuesta técnica las pruebas de
traceroute, topologia de trayectorias y
rutas, asimismo debera de contar con
tres salidas al TIER 1.

Pregunta: Debido a que la informacién

de topologia de trayectorias y rutas es

confidencial para cada Carrier por temas

de seguridad e integridad de la red. ¢La )
Convocante acepta que para dar

cumplimiento a este punto se entregue

un diagrama conceptual en donde se

muestre el backbone de la Licitante con

al menos 3 salidas de interconexién 4
directa Tier de acceso a Internet hacia

diferentes Carriers de Tier 1 en los

Estados Unidos? ;Se acepta nuestra

solicitud?
ANEXO NUMERO 1 TECNICO

PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6, 7, 8, 9,(1 @Y




2 v

E: % co Ll M A , . Colima se transforma ’
T@ (.oinmn{icf:liwj‘._(l,n +—CONTIGO —

Dice: Seguridad del Servicio. El
LICITANTE debera de cumplir con las No es correcta su apreciacion y no
siguientes caracteristicas: Prevencién de | procede su solicitud, apegarse a lo
intrusos: al menos 260 Mbps, Filtrado de | establecido en las bases de la presente
contenido: al menos 260 Mbps, licitacion.

Sesiones concurrentes: al menos 1.6
millones, Sistema de reporteo”.

Pregunta: Debido a que el servicio de
Internet refiere a una red puablica, la cual
tipicamente las empresas o entidades
gubernamentales protegen mediante un
equipo UTM 6 Firewall que brinda
operativamente la seguridad perimetral
del servicio de Internet. Es correcto
asumir que la Convocante ya cuenta con
un equipo de seguridad de éste tipo, en
cada uno de los sitios de las partidas
donde solicita el servicio de Internet, y N
que por ende, no requiere de un equipo \(J
0 servicio adicional para brindar las
funcionalidades de seguridad indicadas,
ya que por mejor practica solo se
recomienda un solo equipo de seguridad
que dé proteccion al enlace de Internet.
Por lo anterior, ;se acepta omitir este
apartado referente a seguridad del
servicio?

W
<IN
Y
/
ANEXO NUMER'O 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA s
Partidas 5,6, 7,8,9, 10y 11 Si, si es posible de integrar un equipo
Seguridad del Servicio. adicional UTM para cubrir 1o solicitado&\ !
en los 2 puntos mencionados sin que
Dice: esto genere un costo extra a la
7

— Filtrado de contenido al menos | convocante o se tiene la opcion de
de 260 Mbps apegarse a las bases de la licitacion.

— Sesiones concurrentes al
menos 1.6 millones”. A

Pregunta: La convocante solicita filtrado
de contenido y sesiones concurrentes
con requerimiento de ancho de banda y

- -
é 1
fom Vilim ¥ ) [ (RS |
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msuf;cnente para la partida 8. ¢ Podria la
convocante especificar si es posible
integrar un equipo adicional UTM para
cubrir con lo solicitado en estos 2
puntos?.

ANEXO NUMER}O 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5, 6, 7,8,9, 10y 11
Seguridad del Servicio.

Dice:

— Prevencién de ataques
volumétricos por denegacion de
servicios DoS y DDoS, con sistema de
reporteo.

— Filtrado de contenido al menos
de 260 Mbps

— Sesiones concurrentes al
menos 1.6 millones”.

Pregunta: ;Podria la convocante
especificar por sitio, para cada una de
las partidas de la 4 a la 8, la cantidad de
usuarios y sesiones, con el fin de poder
dimensionar el equipo y licencias
necesarias para poder cumplir con el
requerimiento solicitado?".

Un promedio de 50 usuarios por
enlace.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5,6, 7,8,9, 10y 11
Seqguridad del Servicio.

Dice: — Sistema de Reporteo.

Pregunta: La Convocante podria dar por
aceptado los reportes del servicio de
Internet, los cuales los podra obtener
accesando a un Dashboard via web.

¢, Se acepta la solicitud?

Se acepta su propuesta, sin que esto
cause costo adicional a la convocante.

Pregunta: En caso de que la respuesta
anterior sea contestada negativamente.
La Convocante podria detallar ;A qué
tipo de reportes se refiere?

Queda contestada esta pregunta con la
respuesta de la pregunta anterior.

ANOS

2023
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ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5,6, 7, 8,9, 10y 11
Seguridad del Servicio.

Dice: “— Cumple con IPv6 (NAT 64)".

Pregunta: Tomando como base que los
requerimientos que solicita la Es correcta su apreciacion.
Convocante en el apartado de
Documentacién Complementaria, punto
11, referente a la entrega de carta bajo
protesta de decir verdad, en donde se
indique la capacidad de ofrecer la
conectividad a Internet por el mismo
enlace tanto con direcciones IPv4 y
direcciones IPv6, operando en una
modalidad de "Dual Stack", haciendo
innecesaria la traduccién de NAT64. ;Es
correcto asumir que por ende para dar
cumplimiento con IPv6 para el servicio
de Internet, éste se acepta se soporte
solamente DUAL STACK?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5,6, 7,8,9, 10y 11

Operacion del Servicio.

Es correcta su apreciacion.
Dice: Se debera de incluir para la
operacion del servicio un equipo terminal
switch con capacidad suficiente para el
enlace y funcionalidades requeridas, el
cual sera responsabilidad del operador;
la operacion como en el mantenimiento,
con al menos las siguientes
caracteristicas:

Pregunta: De acuerdo a las
caracteristicas que senala, se solicita a
la Convocante confirmar que lo que se
requiere es un equipo enrutador de capa
3 para recibir cada enlace, y no un
switch de capa 2. 4 Es correcta nuestra _4£,
apreciacion? '
ANEXO NL’JMER{O 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
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Partldas5 6; 7,89 10y11
Operacién del Servicio.

Dice: El equipo que debe ser
proporcionado por el proveedor del
servicio debe soportar IPv4/IPv6 routing
protocols RIP vi/v2, EIGRP, OSPF,
BGP, PBR, PfR".

Pregunta: Debido a que el protocolo
EIGRP es un protocolo propietario de
Cisco. ¢ Es correcto asumir que este

protocolo puede ser opcional?

Es correcta su apreciacion.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5, 6,7,8,9, 10y 11

Operacioén del Servicio.

Dice: El equipo que debe ser
proporcionado por el proveedor del
servicio debe soportar IPv4/IPv6 routing
protocols RIP vi/v2, EIGRP, OSPF,
BGP, PBR, PfR.

Pregunta: Debido a que los protocolos
PBR, PfR son propietarios de Cisco. ¢Es
correcto asumir que estos protocolos
pueden ser opcionales?

Es correcta su apreciacion.

7,

=

N\

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5,6, 7, 8,9, 10 y 11
Operacioén del Servicio.

Dice: “El equipo que debe ser
proporcionado por el proveedor del
servicio debe soportar IPv4/IPv6 routing
protocols RIP vi/v2, EIGRP, OSPF,
BGP, PBR, PfR".

Pregunta: Teniendo en consideracion
que el equipo terminal (router) que se
solicita, Unicamente se requiere para
recepcion del enlace de Internet
Simétrico, en donde en un momento
dado solo se configura protocolo de
ruteo. ¢ ESs correcto entender que Ios \
protocolos PBR y PR SO dEhd

Es correcta su apreciacion.

NERN
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soportarse en el equipo, mas no
incluirse, ya que esto pudiera implicar la
adicién de una licencia, lo cual aumenta
la renta del servicio?

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA
Partidas 5,6, 7,8,9, 10y 11
Operacion del Servicio.

Dice: El equipo que debe ser
proporcionado por el proveedor debera
tener la opcién de mecanismos
estandares de cifrado de datos AES sin
necesidad de nuevo hardware”.

Pregunta: Debido que para habilitar la
funcionalidad de cifrado de datos AES
se requiere la adicion de licenciamiento
en el equipo. ¢ Es correcto asumir que
esta solicitud unicamente se debera de
soportar en el equipo, mas no incluirse,
ya que esto implica el aumento en la
renta del servicio?

Es correcta su apreciacion

Sub-Pregunta: En caso de que la
respuesta sea negativa, la Convocante
podria explicar detalladamente, ¢4 cual es
el alcance que busca con la solicitud en
este punto? "

Queda contestada esta pregunta con la
respuesta de la pregunta anterior.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 5, 6, 7,8,9, 10y 11

Calidad de los Servicios y Niveles de
Disponibilidad.

Dice: “ElI LICITANTE debera a mantener
un nivel de disponibilidad de 99.5% en el
backbone y 99.85% al incluir la ultima
milla de acuerdo a la siguiente formula.
eDisponibilidad (mensual) = ((Total -
Tnodisp)/100)*100 (%) >=99.5 %".

Pregunta: Al parecer y tomando en
cuenta las diferentes referencias del
documento, existe una discrepancia e

!

|
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Es correcta su apreciacion en cuanto al
nivel de disponibilidad de dltima milla
de 99.5%. A

0
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que, segun lo mencionado en la formula
e incluso lo que marca la tabla de
penalizacion, el nivel de disponibilidad
mensual por cada enlace al incluir la
ultima milla es de 9975%?"

ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PROPUESTA TECNICA

Partidas 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12,13

Dice: “La fecha y hora de envio del
correo electrénico marcaran el tiempo de
inicio para solucionar el incidente, mismo
que EL LICITANTE tiene la obligacion de
responder via correo electronico Es correcta su apreciacion.
asignando un nimero de ticket para
seguimiento del incidente. Una vez
atendido el incidente y a satisfaccion de
EL CONVOCANTE; EL LICITANTE
debera notificar via correo electrénico a
los correos antes descritos del cierre del
ticket con la evidencia de que fue
subsanado”.

Pregunta: En caso de que para resolver
la falla se requiera ingresar al sitio, ¢es
correcto entender que se detiene la
contabilizacién del tiempo de solucién en
horarios/dias inh&biles de la convocante,
o incluso dias festivos oficiales?

N

ANOS /;;%
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C) PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL.

RREGUNITAS

RESPEIUESIT-AS

3. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR Y PRESENTAR LOS
LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

3.3.2. INCISO A).

Dice: Original o copia certificada y copia
simple para su cotejo del Acta
Constitutiva y sus ultimas modificaciones
ante Fedatario Publico, previamente
inscritas en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio.

Pregunta: Se solicita a la Convocante
confirme que con el fin de agilizar la
revision de la documentacion solicitada,
el Licitante podra comprobar las
modificaciones realizadas a su Acta
Constitutiva, ya sea a través de: (i) la
presentacion de las Escrituras Pablicas
donde consten sus ultimas
modificaciones o bien (i) la Escritura
Publica donde conste la compulsa de los
estatutos sociales vigentes, en virtud de
que dicha escritura contiene de manera
detallada y sucinta todas las
modificaciones realizadas desde su
constitucién y hasta la fecha.

Se acepta su solicitud, presentando
original o copia certificada y copia
simple para su cotejo de los las
escrituras publicas donde consten sus
ultimas modificaciones o la escritura
publica donde conste la compulsa de
los estatutos sociales vigentes.

3. REQUISITOS QUE DEBERAN
CUMPLIR Y PRESENTAR LOS
LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

3.14 SUBCONTRATACIONES. (ANEXO
10)

Dice: Presentar escrito en papel
membretado del licitante, firmado por el

Y a b b

representante o apoderado legal, BA (oA,

PROTESTA DE DECIR VERDAD, .;‘ £ "LIMAI

500

No procede su solicitud, apegarse a
las bases.
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contemplado o no subcontratar; en caso
de que tenga contemplado subcontratar
deberd presentar una justificacién por
escrito en la que fundamenten la
imposibilidad de solventar su propuesta
sin realizar una subcontratacion.

Pregunta: Se solicita a la Convocante
confirme que, los Servicios de
telecomunicaciones y requisitos que se
requieren en la presente Licitacion,
podran ser proporcionados y acreditados
por el Licitante y sus empresas filiales,
subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial, sin que se entienda como
una subcontratacion; en el entendido
que, en caso de que mi representada
resulte adjudicada, sera en todo X
momento la Unica responsable frente a la |
Convocante del cumplimiento integro de & }%“
las obligaciones establecidas en el ;
contrato que en su caso se llegue a

celebrar. . /
3. REQUISITOS QUE DEBERAN /
CUMPLIR Y PRESENTAR LOS /
LICITANTES PARA EL ACTO DE /

PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES. ;
NOTA 2: INCISO D).

No procede su solicitud, apegarse a
Dice: Reproducir los modelos de los las bases. ' j
formatos anexos, segun las necesidades

del licitante, en papel membretado de la
empresa, firmada bajo protesta de decir

verdad por el licitante y/o su
representante legal conservando el
mismo tamano y distribucion.

Pregunta: Se solicita a la convocante
confirme que no serd motivo de
desechamiento de la propuesta el que
los Escritos y Anexos que se integren en
la propuesta sean reproducidos en los
formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dIChOS
Escritos y Anexos ingfug _ i




2

%f@li COLIMA

Gobierno (lfl Estado
P . A R

\‘ gr
. Colima se transforma

+—CONTIGO—

datos requeridos por la Convocante en
los formatos propuestos en las bases.

4. PROPOSICIONES.
4.1. PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA.

INCISO D).

Dice: Debera ser firmada por la persona
legalmente facultada para ello, en todas
y cada una de sus hojas, anexando a su
firma la leyenda “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD".

Pregunta: Se solicita a la Convocante
confirme que todos los documentos que
integran la propuesta podran ser
rubricados, conteniendo al menos la
firma del Apoderado Legal en la Ultima
hoja de cada documento, en el apartado
para su firma.

No procede la solicitud, favor de
apegarse a las bases

4. PROPOSICIONES.
4.1. PROPUESTA
ECONOMICA.
INCISO f)).

TECNICA Y

Dice: Los precios ofertados deberan ser
fijos, sin escalatoria durante la vigencia
del proceso de licitacion y durante la
vigencia establecida en las bases, para
el caso del Ilicitante que resulte
adjudicado.

Ad Cautelam” Se hace notar a la
Convocante que el presente
procedimiento NO se rige por la Ley

Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusiéon, sino por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima y que los responsables de dar
cumplimiento a lo ordenado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), son los Operadores
Telecomunicaciones, NO asi g
convocantes, qwenes dan por ciertagi
aseveraciones “sesg@dfy i bligjol

3 ;{E}ﬂﬁ
i 2
 CFARoS Ty

.LI} A5k

Tal y como se senala el tercer y cuarto
parrafo, posteriores al inciso D del
punto 2.2 JUNTA DE
ACLARACIONES” de las bases de la
presente Licitacion;

Las solicitudes de aclaracion deberan
de plantearse de manera concisa vy
estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria a
la Licitacién Pdblica, indicando el
numeral o punto especifico con el cual]
se relaciona

Las solicitudes que no cumplan con los
requisitos senalados podran ser
desechados por la convocante

\_f'
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mcluso bajo amenaza, esgrimen
Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas
filiales y subsidiarias y/o de su mismo
grupo empresarial con el objeto de
confundir e incluso intimidar a las
solicitantes en los procesos de
contratacion gubernamental, para que
exijan a mi representada requisitos
adicionales a los establecidos en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, sino por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima; inclusive dicha sociedad, en
su argumentacién falaz, reconoce
expresamente que el IFT no ha emitido
los lineamientos que regulen las tarifas
en licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno
informarle también, que Operbes, S.A.
de C.V.,, y sus empresas filiales vy
subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial tienen como practica comun
solicitar que las diversas Convocantes en
el Sector Federal, Estatal, Municipal,

Organismos Descentralizados,
Desconcentrados y Organismos
Constitucionales Auténomos, le

requieran a mi representada y sus
empresas filiales y subsidiarias que
presenten las tarifas de todos Ilos
Servicios ofertados de manera
desagregada e individualizada vy
autorizada por el IFT, adjuntando en la
propuesta las constancias de registro de
tarifas ante el IFT, lo cual resulta ilegal
en virtud de los siguiente:

- El Licitante Operbes busca confundir
e intimidar a la Convocante para que
viole el principio de imparcialidad
consagrado en el articulo 51 de la Ley de
referencia, al solicitar que se le requi
Unicamente a mi representada requi ‘-1- 0

adicionales a OF dstah

o o
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ongmalmente en las bases, buscando

que se transgreda de manera directa los
principios de libre  participacién,
concurrencia y competencia econémica
que rigen las Licitaciones, con legislacion
en materia de Telecomunicaciones, que
ademas de ser ajena a los
procedimientos de adquisiciones resulta
improcedente como se expondra a
continuacion.

* Mi representada cumple con la(s)
norma(s) oficial(es) mexicanas
para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones.

* En el ambito de la legislacidon de
Telecomunicaciones ajena al
presente procedimiento de
adquisiciones El Acuerdo
P/IFTEXT/060314/76 emitido por
el IFT determina al grupo de
interés econoémico del que forman
parte América Movil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa,
S.AB. de C.V., Grupo Carso,
SAB. de CV.,, vy Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V., como agente econdémico
preponderante (AEP) en el sector
de telecomunicaciones (en
adelante EL ACUERDO). EL
ACUERDO NO hace referencia a
las empresas filiales y subsidiarias
del AEP; por lo que dichas
empresas filiales y subsidiarias
quedan excluidas de cualquier
medida que el IFT le haya
impuesto al AEP.

 El articulo 267 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y

Radiodifusion precisa como una,

facultad potestativa del

imponer al AEP diversas medides

Entre otras, lag €dcidbpddas

iR I |
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la

cumplimiento de las
impuestas  al AEF{'MI

fraccion XIX inciso a). Lo cual, a
la fecha, NO ha sucedido; (y asi
reconocido por Operbes, S.A. de
C.V.); es decir, el IFT NO ha
impuesto al AEP, la obligacion de
presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada
e individualizada.

« ElI IFT consideré pertinente
eliminar condiciones especificas
para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre
otros, porque la imposicion de
dichas condiciones o0 medidas
pudiera entre otros: (i) Ponerlo en
desventaja frente a sSus
competidores, (ii) Desplazarlo de
ciertas licitaciones, disminuyendo
asi la presion competitiva que se
enfrentaria en dichos procesos, en
perjuicio del Estado.

« Con base en lo anterior, el IFT
elimind la medida Sexagésima
Octava del Anexo 2 de EL
ACUERDO, por lo que para el
presente procedimiento de
contratacion gubernamental, NO
resulta aplicable al AEP la
presentacion de las tarifas de los
servicios de manera desagregada
e individualizada y autorizadas por
el IFT. No obstante, se informa a
la Convocante que las tarifas de
los servicios residenciales del AEP
cuentan con tarifa registrada, la
cual puede ser consultada por
cualquier persona en la pagina del
IFT: www.ift.org.mx

2. Aclarado lo anterior, se solicita a la
Convocante considere que es facultad
exclusiva del IFT, como Organismo
Constitucional Autonomo en la materia,g,

evaluacién vy verificacién

g g Bea 8 8

J
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Telecomunicaciones y que en
consecuencia no requiera a mi
representada que presente las tarifas de
todos los servicios de manera
desagregada e individualizada vy
autorizada por el IFT, ni tampoco que le
requiera que adjunte en la propuesta las
constancias de registro de tarifas ante el
IFT, pues se violaria los principios de
imparcialidad, libre participacion,
concurrencia y competencia econémica,
establecidos en el articulo 51 de la citada
Ley, impidiendo asi que el Estado
obtenga las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, establecidas
en el art. 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

APENDICE "A" MODELO DE Es correcta su apreciacion
CONTRATO

Pregunta: Se solicita a la Convocante
confirme que el modelo de contrato
propuesto en el APENDICE "A" de la
presente Convocatoria, serda adecuado
conforme a los servicios requeridos,
considerando aquellas modificaciones
que deriven de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

COLIMA goiil |
1523 B
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A. PRECISIONES POR PARTE DE LA REQUIRENTE

DICE DEBE DECIR

Adicionar la partida nimero 15.

1. ANEXO NUMERO 1 !

TI'ECNI{;O v - TECNICO:

ECONOMICO. Sitios requeridos para Partida 15
Intern_et dedicado de 20 Mbps Diteceibn (Demiciio)
Velocidad
Secretaria de Planeacion, 3er. Anillo Periférico, Esq. Ejército Mexicano S/N.
Finanzas y Administracién Colonia el Diezmo. C.P. 28010, Colima, Colima.

Para la partida, la Direccién IP debera ser: Direccionamiento

IP: 187.210.117.144/28

Gateway: 187.210.117.145

Rango: 187.210.117.146-187.210.117.158
Broadcast: 187.210.117.159

- ECONOMICO:
~ No Tipo de Servicio Cantidad de Precio Unitario Subtotal Mensual
Partida servicios ‘Mensual antes de _antes de
impuestos impuestos
15 Servicio de Internet 1
dedicado de 20 Mbps (
DICE DEBE DECIR
o ANEXO NUMERO 1 | Adicionar la partida nimero 16.
TECNICO Y . _
ECONGMICO. - TECNICO:
Sitios requeridos para Partida 16
Internet dedicado de
500 Mbps Direccién (Domicilio)
Complejo 3er. Anillo Periférico esq. con Ejército Mexicano #S/N 0, Col. El
Administrativo Diezmo, Colima, Colima, Colima C.P. 28010

SESESP

COLIMA
1523

5, ANO e la Lonmemoracion agel >
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Complejo Administrativo

Direcciones IP

189.195.132.210-214 Mask 255.255.255.248 Gateway 189.195.132.209
189.195.132.218-219 Mask 255.255.255.248 Gateway 189.195.132.217
SESESP

Direcciones IP

189.195.132.226 a 189.195.132.230

189.195.132.234

189.195.132.235

Servicio de Internet Simétrico
Dedicado para Resolucion de Dominios (DNS) de 40 Mbps

Tecnologia de Acceso: SDH o Carrier Ethernet
Ancho de banda: 40 Mbps simétricos

Equipo CPE como Puerto Extendido Administrado
Disponibilidad del 99.5 %

Tiempo de hasta 4 horas en atencion a fallas
Tipo de IP pablica: Clase B

Direccionamiento IP:
148.235.70.96/28
189.254.221.208 / 28
RED189.254.221.208 / 28

- ECONOMICO:
No Partida Tipo de Servicio Cantidad de Precio Unitario Subtotal Mensual
servicios Mensual antes de antes de
impuestos impuestos
16 Servicio de Internet 2
dedicado de 500 Mbps
DICE DEBE DECIR
Adicionar la partida numero 17.
3. ANEXO NUMERO 1
TECNICO Y - TECNICO:
ECONOMICO.
Partida 17

M
C}DOOOOO
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description $ES_LAN$

ip address 201.147.252.33 255.255.255.240 secondary
ip address 148.235.70.97 255.255.255.240 primary
interface GigabitEthernet0/1

ip address 201.147.251.241 255.255.255.240

interface Serial2/0

description CONEXION INTERNET E3

ip address 201.96.21.249 255.255,255,252

Sitios requeridos para partida 17

[o B o I o B ol o B o B &'

o

Internet dedicado de 40
Mbps Velocidad Direccién (Domicilio)

Complejo Administrativo 3er. Anillo Periférico esq. con Ejército Mexicano #5/N 0,

(DNS) Col. El Diezmo, Colima, Colima, Colima C.P. 28010
- ECONOMICO:
No Tipo de Servicio Cantidad de Precio Unitario Subtotal
Partida servicios Mensual antes de Mensual antes
impuestos de impuestos
17 Servicio de Internet 1
dedicado de 40 Mbps

DICE DEBE DECIR
Adicionar la partida nGmero 18.
4. ANEXO NUMERO 1 - TECNICO:
TECNICO 4
ECONOMICO. Partida 18

Servicio de Internet Simétrico
Dedicado de 100 Mbps

Tecnologia de Acceso: SDH o Carrier Ethernet

Ancho de banda: 100 Mbps simétricos

Equipo CPE como Puerto Extendide Administrado
Disponibilidad del 99.5 %
Tiempo de hasta 4 horas en atencion a fallas

Tipo de IP pablica: Clase B

Direccionamiento IP;
187.237.94.160 f 28
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BROADCAST 187.237.94.175
TIPO IP PUBLICA - CLASE B

Sitios requeridos:

.I.nternet dedicado de 100

‘Mbps Velocidad St -
Direccién [Dc_)_m1C|I|o)

Complejo Administrativo ~ 3er. Anillo Periférico esq. con Ejército Mexicano #S/N 0,

(Servidores) ;Col. El Diezmo, Colima, Colima, Colima C.P. 28010
- ECONOMICO:
Precio
7 Unitario Subtotal Mensual
Pa';‘t? i Tipo de Servicio C?':?:iiadtige Mensual antes de
antes de impuestos
impuestos
18 Servicio de Internet dedicado 1
de 100 Mbps
ATENTAMENTE

COLIMA, COL., A 12 DE DICIEMBRE DE 2023

ASESORES TECNICOS
«

ING. EDGAR JOSE RODRIGUEZ SALINAS
DIRECCION DE GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (SPFYA)

fOL_IMA —_—

coLIMA 4Gl ANOS
1523 [

23, Ano de la Conmemoracion del




