0 COMISION ~ INTERMUNICIPAL  DE  AGUA  POTABLE Y
CIAPAC, V' ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE
N et eameram s | ALYAREZ (CAPACOV)

IWLADO DE LOS MUNICH
¥ VILLA DE ALVAREZ

CON FECHA 12 DE FEBRERO DEL 2024, SE LLEVA A CABO LA JUNTA DE
ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. CIAPACOV-
001/2024 PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA Y DE GASTOS
FUNERARIOS PARA TRABAJADORES DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMAY VILLA
DE ALVAREZ (CIAPACOV):

ORDEN DEL DIA

1.- LISTA DE ASISTENCIA

2.- JUNTA DE ACLARACIONES

3.- ELABORACION Y FIRMA DE ACTA CORRESPONDIENTE

4.- CLAUSURA DE LA SESION

HORA DE INICIO:
HORA DE FIN:
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CIAPACOV

~ CIAPACOV
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOB DE COLIMA
Y VILLA DE ALvAaRrEz

PROYECTO: LPN CIAPACOV-001/2024

FECHA: 12 DE FEBRERO DE HORARIO: 11:30 HORAS
2024

LISTA DE ASISTENCIA

TEMA: JUNTA DE ACLARACIONES PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS
DE VIDA Y DE GASTOS FUNERARIOS PARA TRABAJADORES DE LA
COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ (CIAPACOV).

LUGAR: SALA DE JUNTAS DIRECTORES DEL CENTRO ADMINISTRATIVO DE LA
CIAPACOV. AV. CAMINO REAL # 992, COL. EL PORVENIR, COLIMA. COL.
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ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y
g e VILLA DE ALVAREZ

MUNICH
Y VILLA DF ALVARF?

CIAPACLV COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
- L *

MISION INTER
ALCANYARILLAD!

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. CIAPACOV-001/2024 CON RECURSOS PROPIOS DE LA
CONVOCANTE PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA Y DE GASTOS FUNERARIOS PARA
TRABAJADORES DE LA COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y VILLA DE ALVAREZ (CIAPACOV)

En la Ciudad de Colima, Colima, siendo las 11:43 horas del dia 12 de febrero de 2024, se reunieron los
servidores publicos, cuyos nombres, representaciones y firmas figuran al final de la presente acta, en la sala
de juntas “Directores” de las oficinas administrativas de CIAPACOV, ubicadas en el bivd. Camino Real no.
992, en la ciudad de Colima, Colima.

El acto fue presidido por la LICDA. ROSA ELENA GUTIERREZ OCHOA, en su caracter de suplente del
Presidente del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comision Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado de los municipios de Colima y Villa de Alvarez. 4

Como segundo punto, se informo a los presentes que se recibieron las siguientes preguntas por parte de los
proveedores:

CONSIDERACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE:
SE MODIFICARA EN LA JUNTA DE ACLARACIONES LAS EDADES PARA TODAS LAS COBERTURAS QUEDANDO
COMO SE ESTIPULA EN LAS BASES (SIN LIMITE DE EDAD), EN LA PARTIDA 1,
PARA EL CASO DE GASTOS FUNERARIOS DE HIJOS SERA VALIDA AUN CUANDO OCURRA LA MUERTE EN EL
VIENTRE DE LA MADRE.

PREGUNTAS DE IMPACTO E INTERVENCION SOCIAL A.C.

PREGUNTAS RESPUESTAS |

Pregunta 1.- ANEXO TECNICO. - Con el objetivo de
poder realizar un andlisis pertinente y una adecuada
propuesta econémica en la que se contemple tanto el
precio competitivo como lo necesario cumplir cabalmente
con la totalidad de lo requerido en el anexo técnico,
solicitamos a la contratante comparta la siguiente | 1.- R: DICHA
informacion: LICITANTE

CONTRATO.

1.- La prima objetivo o en su caso la prima anual pagada '
en los ultimos afios,

2.- La siniestralidad histérica del programa (de al menos 3
afnos afrés)
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CIAPACuV

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y

ALCANTARILLADC ‘. lu“ ‘~‘U\’~A;.“ 08 DI "”’ VILLA DE ALVAREZ
No. | PAGINA APARTADO PREGUNTA
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que, la
asistencia a dicho acto podra ser por conducto del representante legal
de la empresa con copia certificada del poder notarial y copia de su
identificacion oficial, o de una persona autorizada acreditada mediante
NUMERAL 3.1 DE | carta poder simple original signada por conducto del representante
LA PERSONA QUE | legal de la empresa con copia de su identificacion oficial en donde se le
1 10 SOLO ENTREGUE | faculte a ello, ademas que se le consienta para firmar los documentos
LAS que se deriven en ese acto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
PROPUESTAS. |RESPECTO.
R: SEGUN LA PREGUNTA, LA PERSONA QUE ENTREGUE LAS
PROPUESTAS DEBE PRESENTAR LO MISMO, A LO SOLICITADO
EN EL NUMERAL 3.1
De acuerdo con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir
depésitos o fianzas legales, salvo en tratandose de responsabilidades
NUMERAL 5.1 que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
INSTRUCCIONES |fiscales. tomando en cuenta que estas instituciones se encuentran
PARA LA impedidas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
ELABORACION Y | contraigan con motivo de los contratos que celebren con los usuarios
2 17 ENTREGA DE LA | de los servicios de aseguramiento que prestan, no es necesario exigir a
GARANTIA DE |dichas instituciones que otorguen garantia de cumplimiento de
BUEN contrato, ya que tal obligacién implicaria para las referidas instituciones
CUMPLIMIENTO |de seguros constituir una doble garantia, independientemente de que
DEL incurririan en violacion a las disposiciones que regulan su organizacion
CONTRATO. y funcionamiento. Por lo anterior, se solicita amablemente a la
convocante se exima a mi representada de presentar garantia de
cumplimiento de contrato, en caso de resulte adjudicada, de acuerdo
con lo anteriormente expuesto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. :
R: ES ACEPTADA LA OBSERVACION : ]
NUMERAL 3.20 |Estimaremos de la convocante, a efecto de integrar corre laj
PROPUESTA |propuesta, se podra foliar de manera separada la
TECNICA Y técnica (1 al que resulte) de la documentacion
3 14 PROPUESTA |resulte). FAVOR DE PRONUNCIARSE
ECONOMICA, .
NOTA 2, INCISO |RESPUESTA: NO SERA M(
B). LAS PROPUESTAS SIN F
Se solicita amableme
necesaria para la recl
ANEXO 1 requiera la compania
4 24 TECNICO Ley Sobre el Contra
PARTIDA 1: requisitos. FAVOR DE
SEGURO DE VIDA. I
RESPUESTA'
ANEXO 1 able
5 24 TECNICO
PARTIDA 1:
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CIAPACLV

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y

VILLA DE ALVAREZ
SEGURO DE VIDA.
RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NO, 4 DE
LA PARTIDA 1, COMO CONDICIONES GENERALES, ~ SE ELIMINA
LA CLAUSULA DE DISPUTABILIDAD. NO HAY PERIODO DE
L ESPERA.
Se solicita amablemente a la convocante indicar cuél seria ol proceso
ANEXO 1 en caso de que el asegurado hubiera reclamado la cobertura de
& 24 TECNICO invalidez total y permanente, y falleciera en el proceso de cobro.
® PARTIDA 1: FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO DE VIDA.
~|R SEDEBERA PAGAR AMBAS COBERTURAS.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si las coberturas por
Fallecimiento e Invalidez Total y Permanente serdn mutuamente
ANEXO 1 excluyentes, es decir, en caso de haber reclamado la proteccion de .
7 24 TECNICO Invalidez Total y Permanente ya no se podréa liquidar la cobertura por
PARTIDA 1: Fallecimiento. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO DE VIDA.
RESPUESTA: NO. SE TENDRAN QUE PAGAR AMBAS EN DADO
CASO.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si es condicion para
PARTIDA 2: los hijos de titular continuar estudiando para estar protegidos por |2
8 36 | GASTOS cobertura de Gastos Funerarios. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
| FUNERARIOS. RESPECTO.
1 R: APLICARA PARA TODOS LOS CASOS
; Se solicita amablemente a la convocante indicar si la cobertura sera
; PARTIDA 2: valida unicamente cuando el hijo del titular haya nacido vivo. FAVOR
9 36 | GASTOS DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
| FUNERARIOS.
‘ R: APLICARA PARA TODOS LOS CASOS
1 Se solicita amablemente a la convocante indicar si la proteccién de
Gastos de Sepelio Hijo solo aplicara una vez por vigencia y por
PARTIDA 2: asegurado titular. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
10 36 | GASTOS
| FUNERARIOS. |R.:NO.ENEL CASO QUE HUBIESE MAS DE UN HIJO SE PAGARAN LOS
\‘ SINIESTROS QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si la cobertura de
Gastos de Conyuge sera aplicable una vez por vigencia. FAVOR DE
» PARTIDA 2: | pRONUNCIARSE AL RESPECTO. '
w0 Fuﬁé\s/{gfos R: NO. EN EL CASO QUE SE CASARA NUEVAMENTE; Y OCUR
" |NUEVAMENTE EL DECESO SE PAGARAN Los
OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DE LA P
Se solicita amablemente a la co
del asegurado titular para la
12 a6 Pgig_?gsz‘ asi como del esposo/a. FAVO!
‘ FUNERARIOS R: SE ESPECIFICA EN LAS
" | COMO CONDICIONES G
TODAS LAS COBERTURA
BASES, ASEGUR
asegurable para dlqhg
/s 24 | ANEXOTEGNICO |1onbre; FC fecha den
PARTIDA 1Y 2. .

RESPECTO.

JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA NACION,
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CIAPACLV COMSION INTERMMCI AL U JAh T ILE ¢
b . . ALCANTARILLADO D LOS WARCHAT DR CAAMS 1
e s MLk OF W87

RESPUESTA. SE ACEVTA LA PRV ESTE [ 32 ElTHEGIPS ik
IMFORMACION A LA ASEGURALL L (ARSI, 8 TBMV, [
FORMA.

'BASES, ASEGURADOS. (6 1afiviin 5 15 Wehmsts tess #litids ¥ &
SOgUrs 8% (Aalr i s o e sirol Sargiin i sty B IKY
ANEXO TECNICO PRONUNCIABSE AL PESPELTO

14 24 PARTIDA 1Y 2.
RESPUESTA: SI, ESTA ESTWNALL EM LA LEY (M &1 /M Pime,
LABORAL
| [BASES, VIGEMCIA, Fasr o confiernsn Gm 15 /pris v v
partidas innians a las 1200 tnas Gol (/1 G taan il G 705774 fadls a8
ANEXO TECNICO. 1200 heras 6ol (1 68 eners 6 70075 VAR E PROWMCibESE -
15 | 24y 36 | VIGENCIA DE LA | AL RESPECTO
% | pOLIZA. PARTIDA , ‘ \
1Y2 R:LA POLIZA DEL SEGURD TENDRA NOENCIL b P4#T% 2 LS8 298 1 %
HORAS DEL 02 DE MARZO DE 2724, HASTA LAS 17200 WRLS L ¥
DE ENERO DE 2025 ’

"BASES, COBERTURAS, do 15 Convinats i#faqms § o8 orisss
nuesira aprecacin, 1as okerinas (s ks yas & arsnnad s
son. coherina on Fallecknienko 15 vaiss & sl feriens o8
travapdor, ckerting a6 waidez ToA yo Permaete 15 v o
; ANEXO TECNICO | salaric mensusl dal Wabaador, & cast cnltats sspsiics. FRYOR
16 24 PARTIDA 1 DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: ASI ES. EL SUELDO DIARIO INTECRADO MULTPLICADD POR &

SEGUN SE ESPECIFICA EM EL LSTADO DE LA PARTIDN 1,

TRABAJADORES GRUPO 1 oSy

"BASES, COBERT . Favr o6 e § o8 coreia mwea

apreciscin, s okerina gue soichs paza

ANEXO TECNICO | g0 50 vacon of sutor’ il ot anctader
PARTIDA 1. PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: ASI ES, EL SUELDO DIARIO

BASES, COBERTURAS, Favor de ¢
se cubra a persond en L ;
18 | 4 | ANEXO TECNICO | 3972deceremios Conpumel
24Y36 | “parTiDA1Y2, |2.S%00 G0 NSy
- RESPECTO.
R:ASI ES. EL PAGO
EN ESTE CASO DE ¢
Bm' LOBER
19 24 ANEXO TECNICO | coberturas de lnv;
PARTIDAY. DE PROMUNCIA
R:NO.SE T
BASES, C
20 | o4 | ANEXO TECNICO | IMVahdez
PARTIDA1. | @ dict
FAVORD

l R8I

| BASES,
21| 4 | ANEXOTECNICO | PASESH
| PARTIDA 1. s

17 24

fts
Pt

— N—— '
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CIAPACLV

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y
VILLA DE ALVAREZ

R:ILA INSTITUCION QUE DICTAMINARA LA INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE SERA EL IMSS (INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL) Y SERA INAPELABLE.

24

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1.

BASES, COBERTURAS. Solicitamos a la convocante ratificar para la
Invalidez, en el caso de existir controversia en el dictamen expedido
por la Institucion competente, la Aseguradora podra valorar la
procedencia de dicho dictamen mediante un Médico Especializado y
Certificado en Salud del Trabajo con el historial completo de dicha
invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO, EL DICTAMEN EXPEDIDO POR LA INSTITUCION s
COMPETENTE DEBERA DE SER RESPETADO POR LA ASEGURADORA
Y SERA INAPELABLE DICHO DICTAMEN.

23 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 2.

De la convocante solicitamos que confirme que la cobertura de gastos ‘
funerarios que solicita es con las sumas aseguradas de $125,000.00
para el titular del seguro y $50,000.00 para conyuges e hijos menores
de 25 afos que no perciban ingresos por cuenta propia. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R:SI

| 24 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 2.

Favor de confirmar que los listados con los que se realizara la
propuesta de la partida 2 de gastos funerarios son los mismos listados
que los de la podliza de la partida 1. FAVOR DE PRUNUNCIARSE AL
RESPECTO.

R:SI

25 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 2.

Favor de confirmar que no sera motivo de descalificacion el no cubrir a
los hijos cuando ocurra la muerte en el vientre de la madre. FAVOR DE
PRUNUNCIARSE AL RESPECTO.

R:PARA EL CASO DE GASTOS FUNERARIOS DE HIJOS SERA VALIDA
AUN CUANDO OCURRA LA MUERTE EN EL VIENTRE DE LA MADRE \

26 24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA1Y 2.

BASES, COBERTURAS. Favor de indicar si a la fecha se tiene, =
conocimiento de asegurados con alguna incapacidad temporal o
licencia médica, en caso afirmativo se solicita a la M:
proporcionar el detalle de dicho personal M ombre,
fecha de nacimiento, la oohdlw y poliza 1€ e
como la causa que 1
PRONUNCIARSE AL
R:SE ENCUENTRAN |
PARTIDA 1, TRABA

27 | 24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES, EDADES D
convocante con el fi
aceptacion de los b
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CIAPACLV

OMISION INTERMUNICIPAL DE

AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DI LOS MUNICIPIOS DE COLIMA
Y VILLA DF AIVARFZ

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y
VILLA DE ALVAREZ

R: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NO. 4 DE LA PARTIDA 1,
COMO CONDICIONES GENERALES. SIN LIMITE DE EDAD PARA TODAS
LAS COBERTURAS,

28

24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES. Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE ENTREGARA DICHA INFORMACION EN TIEMPO Y
FORMA.

29

24 Y 36

ANEXO TECNICO.
PARTIDA1Y 2.

BASES. Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener reclamos
pendientes de pago, seran a cargo de la aseguradora que fue
adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrié el siniestro. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. F
R: AFIRMATIVA LA RESPUESTA.

30

24 Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las
Gltimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicar,
especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: NO HAN CAMBIADO LAS CONDICIONES

31

24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES. Se solicita amablemente a la convocante indicar el nimero de
asegurados para cada una de las partidas y subgrupos de las ultimas 3
vigencias. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE ENTREGARA DICHA INFORMACION EN TIEMPO Y
FORMA.

32

24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES, ADMINISTRACION. Favor de ratificar que la poliza sera auto
administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucién
de prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de suma
asegurada, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: SI. SEGUN SE ESPECIFICA EN LAS BASES

33

24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA 1Y 2.

BASES, ADMINISTRACION. En relacion a la pregunta anterior y en
caso de haber respondido afirmativamente, se solicita de la convocante
que el calculo de ajustes de prima por altas, bajas o cambios se
realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los movimientos de
altas o bajas se ajustaran con base en siguiente:
A=El total de la suma de la prima neta prorrateada de
cada alta
B=El total de la suma de la prima neta no devengada de
cada una de las bajas

C= (A — B); serd la prima neta a cobrar o devolver segun

sea el caso.
Caso contrario favor de especificar la forn
calculo. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL R

R: SI, ES CORRECTO.

34

24Y 36

ANEXO TECNICO
PARTIDA1Y 2.

BASES, ADMINISTRACI
periodicidad con que seran
o cambios de sueldo a le
FAVOR DE PRONUNCIA

R:SE ESPECIFICA EN
POLIZA.

JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA NACION/
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AS

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y

JUNTA DE ACLARACIONES LICITACION PUBLICA NACI

VILLA DE ALVAREZ
BASES, CONDICIONES GENERALES. Se solicita amablemente 2 la
Convocante ratificar para todos aquellos conceptos no descritos en las
bases de la presente licitacion, operaran las Condiciones Generzles,
ANEXO TECNICO | asi como las exclusiones que operen para mi representada, registradas
35 124Y36 PARTIDA 1Y 2. |ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas
por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
R: Sl o
BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Estimaremos de la Convocante
ratifique que todo lo referente a precios unitarios se debers entender 2
la prima total por partida y por el periodo de la vigenciz, Iz cuzl se
ANEXO debera plasmar en el Anexo Econdmico, FAVOR DE PRONUNCIARSE
36 54 ECONOMICO |AL RESPECTO.
PARTIDA1Y 2.
R: EN EL ANEXO 2 ECONOMICO DE LAS BASES SE DETALLA LOS
CONCEPTOS QUE SE DENBEN INCLUIR POR ASEGURADO. (GRUPO 1 Y
GRUPO 2).
BASES, PROPUESTA ECONOMICA. En zlcance z lz preguntz
anterior, estimaremos de la convocante ratifique que no sers necesario
incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo Iz |
compania adjudicada deberd presentar el desglose, en caso contario |
ANEXO agradeceremos especifique  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
PARTIDA1Y 2. g, EN EL ANEXO 2 ECONOMICO DE LAS BASES SE DETALLA LOS
CONCEPTOS QUE SE DENBEN INCLUIR POR ASEGURADO. (GRUPO 1Y
GRUPO 2)
BASES, PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita amablemente z Iz
ANEXO convocante nos permita sin ser motivo de descalificaciéon incluir en la
38 | 37Y52 ECONOMICO propuesta Ecopémica la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa |.V.A",
PARTIDA 1Y 2 lo anterior debido que el seguro de Vida no es causa de I.V.A., en caso
* | contrario especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
R:ES ACEPTADA LA PROPUESTA.
BASES, FORMA DE PAGO. Favor de confirmar que para la partida 1
la forma de pago serd mensual y para la partida 2 seré anual, en caso
ANEXO TECNICO. | contario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
39 | 24 Y 35 | FORMA DE PAGO. | RESPECTO.
PARTIDA1Y 2.
R: SE CONFIRMA DICHA OBSERVACION. YA QUE SE mwmu
INCLUIDA EN LAS BASES. _ L
- BASES, PAGO DE PRIMA. Se agmdecerz '
40 | 24 v 35 93%2 ;Ecpbﬂg% convocante cubrird al 100% la prima del s
PARTIDA 1Y 2 " | PRONUNCIARSE AL RESPE
" | R:Sl, EL CONVOCANTE PAG
BASES, PAGO DE PRIMA.
ANEXO TECNICO. | caso de resultar negativa,
41 | 24 Y 35 | FORMA DE PAGO. | contribucion del asegur
PARTIDA1Y 2. |RESPECTO.
R:Sl, EL CONVOCANTE
BASES, PAGO DE |
ANEXO TECNICO, | 29radeceremosiiit
42 | 24Y 35 | FORMA DE PAGO, | fécabar dichas  prim
PARTIDA 1Y 2. contrario favor de e
RESPECTO. :
R:Sl, EL CONVOC
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ANEXO TECNICO
PARTIDA T Y 2

ANEXO TECNICO.
PARTIDA 1Y 2.

NUMERAL 8.
CRITERIOS DE
EVALUACION,

DICTAMEN Y

ADJUDICACION.

NUMERAL 8.
CRITERIOS DE
EVALUACION,

DICTAMEN Y

ADJUDICACION.

ANEXO TECNICO.
PARTIDA 1Y 2.

ANEXO TECNICO.
PARTIDA 1Y 2.

ANEXO TECNICO.
PARTIDA 1.

‘| NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION.

COMISION INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LOS MUNICIPIOS DE COLIMA Y
VILLA DE ALVAREZ

BASES T avor do confirmar que ln colizacion so realiza con base on ol
lintado do asogurados, sumas asaguradas y/o boneficios prosentados.
cunlguior camblo en dichn baso allerard ol procio de la propuesta
hasandoso on las cuolas vy doscuontos ofertados o 1o convocante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
R: 81,
BASES, SINIESTRALIDAD, So solicita amablomonte a la convocante
con ol fin de oblonor un calculo mas prociso, desglosar el reporte de
sintestralidad para cada una do lns partidas como sigue:

NUME RO DE SINIESTROS

COBERTURA AFECTADA,

MONTO -

FECHA DE OCURRIDO,

FECHA DE REPORTADO,

FECHA DE CORTE DEL REPORTE,

PADECIMIENTO.

MONTO RECLAMADO.

MONTO PAGADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
R: FAVOR DE REMITIRSE A LOS DATOS SISTEMICOS EN LA PAGINA DE
TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA |
CIAPACOV -
BASES, ADJUDICACION, Favor de ratificar que la adjudicacion sera
por parlida, os decir la adjudicacion de cada partida podra ser
companias distintas, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: I, PUEDE PRESENTAR PROPUESTA EN 1 DE LAS 2 PARTIDAS
BASES, ADJUDICACION. Favor de confirmar que no participar en
alguna de las partidas, no serd motivo de descalificacion. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: SEGUN PUNTO 1.8 LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, NO ES

CAUSA DE DESCALIFICACION SI PRESENTA SOLO UNA PARTIDA.

BASES. Se solicita amablemente a la convocante establecer un tope
prosupuestal con el fin de entregar una propuesta competitiva. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R:  NO SE PUEDE COMPARTIR ESTA INFORMACION

BASES, DIVIDENDOS. Agradeceremos de la convocante nos indique
sl es motivo de descalificacion el no otorgar dividendos en ambas
parlidas en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUCIARSE AL RESPECTO.

R: NO SE SOLICITAN DIVIDENDOS EN AMBAS PARTIDAS. POR LO QUE

BASES, COBERTURAS. Favor de ratificar que la Compania de
Seguros solo cubrird la conduccion de motocicleta, si estas se
como medio de transporte para el trabajo, siempre
conductor cuente con licencia vigente y porte el equ

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

R: SE ESPECIFICA EN LAS BASES
COMO CONDICIONES GENERALE!
DE TRANSPORTE LAS 24 HRS,
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8. CRITERIOS DE
50 18 EVALUACION,
DICTAMEN Y
ADJUDICACION.

BASES, COBERTURAS. Favor de ratificar en caso de adjudicacion de
ambas partidas se podran realizar ambas partidas en una sola pdliza,
el subgrupo 1 para personal activo y el subgrupo 2 jubilados. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. f
\
|

| R:SE DEBEN HACER POLIZAS SEPARADAS POR PARTIDA. -1

ANEXO TECNICO.

BASES ASEGURADOS. Favor de ratificar si es correcta nuestra |
| apreciacion, los asegurados de la partida 2 son los activos de la partida [
1, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE |

51 26 PARTIDA 1 Y 2. AL RESPECTO. |
R: ES CORRECTA SU APRECIACION.
BASES, RECONOCIMIENTO DE BENEFICIARIOS. Solicitamos \
amablemente a la convocante nos indique si los consentimientos de \
| beneficiarios tendran que ser menores a 3 anos para ser validos, en |
. ANEXO TECNICO. | caso contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |
52 23Y38  pARTIDA1Y2 |RESPECTO.
R: SE DEBE ACEPTAR EL ULTIMO CONSENTIMIENTO FIRMADO QUE |
' SE TENGA EN EL EXPEDIENTE DEL ASEGUARDO SIN IMPORTAR LA
| FECHA.
| BASES, EDADES DE ACEPTACION. Solicitamos amablemente a !a
| convocante nos indique si es correcta nuestra apreciacion, la edades |
| de aceptacion para la cobertura de Fallecimiento son de 15 a 98 afos y
' para el caso de Invalidez Total y Permanente son de 15 a 64 afos de
| edad, en caso contrario favor de especificar las edades de aceptacion
. | por cobertura para la Partida 1 ya que se menciona que en un inciso
53 25 ANEXO TECNICO. ' que son sin limite de edad todas las coberturas y mas adelante se
PARTIDA 1. | aclara que la cobertura de Invalidez total y permanente sera hasta los
64 anos. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
' R:SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NO. 4 DE LA PARTIDA 1,
COMO CONDICIONES GENERALES. - SIN LIMITE DE EDAD PARA
TODAS LAS COBERTURAS SOLICITADAS.
BASES, EDADES DE ACEPTACION. Solicitamos amablemente a la
convocante nos indique si es correcta nuestra apreciacion, las edades
de aceptacion para los titulares y conyuges sera desde los 15 anos de
54 35 ANEXO TECNICO. | edad hasta los 70 afos, en caso contrario favor de especificar. FAVOR
' PARTIDA 2. DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
| R: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NO. 4 DE LAP
. COMO CONDICIONES GENERALES.
; 1 BASES, EDADES DE ACEPTACION. Sol
! \ convocante nos indique si es
| \ ) aceptacion para los hijos
| 55 35 ANEXO TECNICO. |caso de que llegaran :
! PARTIDA 2. automaticamente seré
| favor de especificar. F.
R:ES CORRECTA LA |
: nos comparta el |
56 35 ANE,’;%;E%N;CO' desglosando nombr
' son hijos. FAVQ
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R: SE COMPARTIRA AL LICITANTE ADJUDICADO

BASES, ADJUDICACION. Solicitamos amablemente a la convocante
nos comparta un costo aproximado de las evaluaciones que se

C’é‘:&i‘?@; g.E obtuvieron en el Estudio de Mercado, ya que sera un rubro a tomar en
57 18 EVALUACION cuenta para ser adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
DICTAMEN Y RESPECTO.
ADJUDICACION.,

R: NO ES POSIBLE COMPARTIR DICHA INFORMACION.

PREGUNTAS DE MAPFRE MEXICO S.A.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS.

1. GENERAL. de conformidad con lo dispuesto por las resoluciones cuarta, quinta y décima tercera de
la resolucion por la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
140 de la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, publicadas en el diario
oficial de la federacion con fecha 19 de julio de 2012, actualmente articulo 492 de la ley de
instituciones de seguros y fianzas, publicada en el diario oficial de la federacion el 4 de abril de 2013
y que entrd en vigor el pasado 4 de abril de 2015, las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros previo a la celebracion de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de
identificacion del cliente que contenga la informacién y documentacion del contratante prevista en
dicha resolucion, por lo que se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al
articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas, se entregara al licitante adjudicado para /
que pueda proceder a la emision y entrega de la pdliza referida, como minimo la siguiente
informacion: solicitud con datos generales, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia
ante el registro publico, decreto de creacion, estatuto constitutivo, nombramiento o poder del
representante legal, comprobante de domicilio menor a tres meses, cedula de identificacion fiscal,
formato propio del licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

2. GENERAL. Solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione los arehms de las m la
junta  de aclaraciones en formato Word, al comeo joaldana@ ‘
alroldan@mapfre.com.mx esto con la intencion de respetar al
transcribiendo y evitar en lo posible el mayor numero de erro
confirmar, L
RESPUESTA: SE ACEPTA PROPUESTA.

3. PAGINA 05 12 FECHA, LUGAR Y CONDICI
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS. FECHA.
que la vigencia de este procedimiento es a parti
las 12:00 horas del 01 de enero de 2025.Favor
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RESPUESTA: LA POLIZA DEL SEGURO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL 02
DE MARZO DE 2024, Y HASTA LAS 12:00 HORAS DEL 01 DE ENERO DE 2025

PAGINA 08. 2.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES. Entendemos que el registro de participantes
sera a mas tardar a las 11:00 horas en la Direccion de Abastecimientos, ubicada en Av. Camino Real
# 992, colonia El Porvenir, Colima, Colima, C.P. 28019, del dia 21 de febrero del 2024, solicitamos
amablemente a la convocante confirmar a partir de que horario se comenzara con el registro, Favor

de confirmar.
RESPUESTA: Si, EL REGISTRO INICIARA A LAS 10:30 HORAS.

PAGINA 08. 2.4 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS. Entendemos que después del registro de los participantes, la apertura se realiza
dentro del mismo complejo en donde se realizo el registro. Favor de confirmar.

RESPUESTA: Si, EN SALA DE JUNTAS DE LA SUCURSAL DE CIAPACOV, UBICADA EN AV.
CAMINO REAL # 992, COLONIA EL PORVENIR, COLIMA, COLIMA, C.P. 28019.

PAGINA 13. 3.13 ESCRITO PARA PROPUESTAS CONJUNTAS (ANEXO 11). Solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada no participe en
conjunto con ninguna otra comparia, bastara con presentar escrito libre bajo protesta de decir
verdad en donde se manifieste lo mencionado. Favor de confirmar.

RESPUESTA: ASI ES. SEGUN SE ESPECIFICA EN LAS BASES

PAGINA 13. 3.16 CERTIFICADO DE EMPRESA COLIMENSE (OPCIONAL). Entendemos que la
presentacion de este certificado es de manera opcional y no sera motivo de descalificacion el no
presentarlo dentro de nuestra propuesta. Favor de confirmar.

RESPUESTA: SE CONFIRMA. |
En caso de que |a respuesta anterior sea contestada de manera negativa, solicitamos amablemente _

a la convocante confirmar que cumplimos con este punto entregando escrito libre baja protesta de
decir verdad, en donde mencione que mi representada no aplica dentro del modelo de estratificacion,
mencionando que se trata de una empresa grande. Favor de confirmar.

RESPUESTA:SE CONFIRMA.

PAGINA 14. 3.20 PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA. Entendemos que para la
presentacion de nuestra propuesta técnica bastara con la transcripcion del anexo 1, asimismo los
cambios y modificaciones realizadas en la junta de aclaraciones. Favor de confirmar.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PAGINA 17. 5.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA
BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Entendemos que la er
para el licitante adjudicado. Favor de confirmar.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PAGINA 24. MOVIMIENTOS EN LA POLIZA. Entendemos que la péliza seré autoadminis
altas y bajas se reportaran a final de la vigencia, Favor de confi
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RESPUESTA: SE CONFIRMAN AMBAS APRECIACIONES,

12. PAGINA 24. OFICINAS DE ATENCION, Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que
cumplimos con este punto presentando Carta en papel membretado, firmado por el apoderado legal
en donde se especifique el domicilio de las oficinas de atencion dentro del Estado de Colima y copia

de comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses. Favor de confirmar,
RESPUESTA: SE CONFIRMA,

13. PAGINA 24. SERVICIOS ADICIONALES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.PUNTO 1.

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con este punto presentando
informacion de un recurso de mi representada (Asesor Comercial), que funja como enlace entre la
dependencia y mi representada, esto con la finalidad de tener una comunicacion mas fluida. Favor
de confirmar,
RESPUESTA: TENDRA QUE DESIGNAR A UN AGENTE CON CEDULA DE AGENTE DE
SEGUROS EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS CON CLASE B
(ANEXAR COPIA DE LA CEDULA), MEDIANTE CARTA EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO
POR EL APODERADO LEGAL, EL CUAL BRINDARA ATENCION PERSONALIZADA A LA
CONVOCANTE CUANDO ASi SE REQUIERA Y SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CIAPACOV.

14. PAGINA 26. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no sera necesario incluir este
listado de trabajadores a nuestra propuesta técnica, Favor de confirmar.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

15. PAGINA 36. SERVICIOS ADICIONALES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA. Solicitamos
amablemente a la convocan confirmar que cumplimos con este punto, presentando informacion de
un recurso de mi representada (Coordinador Territorial), quien dara atencion a los requerimientos \(
solicitados por la convocante, manifestando que mi representada cuenta con la suficiente i
experiencia, capacidad y recursos humanos tanto como financieros, para dar atencion y seguimiento " \
oportuno. Favor de confirmar. y E
RESPUESTA: TENDRA QUE DESIGNAR A UN AGENTE CON CEDULA DE AGENTE DE
SEGUROS EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS CON CLASE B
(ANEXAR COPIA DE LA CEDULA), MEDIANTE CARTA EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO
POR EL APODERADO LEGAL, EL CUAL BRINDARA ATENCION PERSONALIZADA A LA
CONVOCANTE CUANDO ASI SE REQUIERA Y SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CIAPACOV.

16. Dando seguimiento a la pregunta anterior en caso de que sea contestada de manera
solicitamos amablemente a la convocante, nos confirme, el fundamento legal, el cual se re
peticion de solicitar un a R'gente de seguros, para brindar atencion persona -a
RESPUESTA: TENDRA QUE DESIGNAR A UN AGENTE CON CEDLU
SEGUROS EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE !
(ANEXAR COPIA DE LA CEDULA), MEDIANTE CARTA
POR EL APODERADO LEGAL, EL CUAL BRINDARA
CONVOCANTE CUANDO ASI SE REQUIERA Y SIN COS
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17. PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no sera

necesario incluir los listados de trabajadores a nuestra propuesta economica, Favor de confirmar.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PREGUNTAS TECNICAS,

18. VIGENCIA DE LA POLIZA, Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la vigencia para
las 2 partidas sera a partir de las 12:00 horas del 01 de marzo del 2024 a las 12:00 horas del 01 de
enero del 2025. Lo anterior, en el entendido que las polizas actuales terminan vigencia el 01 de
marzo del 2024. Favor de confirmar.
RESPUESTA: LAS POLIZAS DEL SEGURO DE AMBAS PARTIDAS TENDRA VIGENCIA A :
PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL 02 DE MARZO DE 2024, Y HASTA LAS 12:00 HORAS DEL
01 DE ENERO DE 2025

19. PROPUESTA TECNICA, Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que este

procedimiento consta de 2 partidas (Vida y Gastos Funerarios) y seran adjudicas de manera
individual. Favor de confirmar.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SON DOS PARTIDAS, Y QUE NO ES NECESARIO

PRESENTAR PROPUESTAS EN LAS DOS PARTIDAS, S| FUERA EL CASO, PUEDE COLOCAR
LA LEYENDA (“NO APLICA").

20. REGLAS DE SUMA ASEGURADA, Se solicita amablemente a la convocante confirmar si las reglas
de Suma Asegurada son las siguientes:

*PARTIDA 1
*73 meses de sueldo nominal para Activos.
*30 meses de pension mensual para Jubilados.

* PARTIDA 2
*Fija de $125,000 para empleados Activos.
"Fija de $50,000 para Conyuges e Hijos menores de 25 afios de los empleados Activos.

REPUESTA: SE CONFIRMA.

21. REGLAS DE SUMA ASEGURADA, Solicitamos amablemente a |
siguientes coberturas son las solicitadas: &

* PARTIDA 1

*Bésica e Invalidez Total y Permanente para Activos.
*Basica para Jubilados.

* PARTIDA 2:
*Basica para empleados Titulares, Conyuges e Hijos menores de
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REPUESTA: SE CONFIRMA,

22. GENERAL, Favor de indicar si las actividades de los participantes son de tipo administrativas, en
caso contrario, favor de proporcionar una breve descripcion de las ocupaciones que realizan los
miembros del grupo asegurable. Favor de confirmar.

RESPUESTA: CONTAMOS CON PERSONAL QUE TIENE TRABAJO DE CAMPO,
REPARACION/MANTENIMIENTO DE TUBERIAS, ALCANTARILLADOS, ETC., POR LO QUE NO
SE CONSIDERAN TRABAJADORES DE ALTO RIESGO

23. GENERAL, Estamos en el entendido que ninguno de los participantes porta armas de fuego como
parte de su equipo de trabajo. Favor de confirmar.
RESPUESTA: ES CORRECTO.

24, NOTAS, Estamos en el entendido que las edades de aceptacion de las coberturas son:
+ Para el personal en servicio activo, basica a partir de los 15 y hasta los 70 afios en el caso, y para el
personal jubilado hasta los 99 afios.

* Coberturas adicionales por invalidez, a partir de los 15 afios y hasta los 64 afios. Favor de confirmar.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NO. 4 DE LA PARTIDA 1, COMO CONDICIONES
GENERALES. SIN LIMITE DE EDAD PARA TODAS LAS COBERTURAS.

25. NOTAS, Favor de confirmar si el 100% del grupo asegurable se encuentra afiliado al IMSS, o alguna

dependencia de seguridad social (favor de mencionar la dependencia de Seguridad social a la cual
se encuentran afiliados). Favor de confirmar.

RESPUESTA: CONFIRMO QUE EL 100% CUENTA CON IMSS.

26. MOVIMIENTOS DE LA POLIZA, Favor de confirmar si el tipo de administracion sera
autoadministrada, donde, los movimientos de altas y bajas que ocurran durante el afio quedan
cubiertos automaticamente hasta la suma asegurada maxima sin requisitos de asegurabilidad,
siempre y cuando cumplan con la definicién de grupo asegurable, por lo que no seré necesario su
reporte, sin embargo una vez concluido el afio pdliza, el contratante deberd proporcionar
nuevamente la nomina actualizada a esa fecha, con el fin de realizar el ajuste de primas al fin de
vigencia. Favor de confirmar su aceptacion. Favor de confirmar.

RESPUESTA: ASI ES, LA POLIZA SERA AUTOADMINISTRADA, SEGUN SE ESPECIFICA EN
LAS BASES.

27. LISTADO ASEGURADOS, Agradeceremos a la Convocante proporcionar el li
de ambas partidas en archivo formato Excel con la informacion detailadam Favor
RESPUESTA: ESTA INFORMACION LE SERA PROPORCIONADA AL PF

28. REGLAS DE SUMA ASEGURADA, Estamos en el entendido qu:
cada asegurado se multiplicara el salario diario por 30 dias
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RESPUESTA: ASI ES. EL SUELDO DIARIO INTEGRADO MULTIPLICADO POR 30

29. REGLAS DE SUMA ASEGURADA, Favor de confirmar los conceptos que forman parte del Sueldo
Integrado en cada asegurado. Favor de confirmar.
RESPUESTA: SUELDOS Y SOBRE SUELDOS PARA TRABAJADORES ACTIVOS.

30. SINIESTRALIDAD, Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siniestralidad detallada
de ambas partidas de los ltimos cinco afios, donde debera de incluirse nimero de eventos, fecha de
ocurrido, la Suma Asegurada pagada y causa del siniestro, Favor de confirmar.

RESPUESTA: SE ANEXA LA INFORMACION AL LICITANTE GANADOR.

31. AGENTE, Se solicita amablemente a la convocante confirmar si cumplimos con las bases de la
licitacion al presentar una propuesta economica sin la participacion de un agente de seguros. Favor
de confirmar. [
RESPUESTA: EL PROVEEDOR TENDRA QUE DESIGNAR A UN AGENTE CON CEDULA DE
AGENTE DE SEGUROS EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
CON CLASE B (ANEXAR COPIA DE LA CEDULA), MEDIANTE CARTA EN PAPEL
MEMBRETADO, FIRMADO POR EL APODERADO LEGAL, EL CUAL BRINDARA ATENCION
PERSONALIZADA A LA CONVOCANTE CUANDO ASi SE REQUIERA Y SIN COSTO ADICIONAL
PARA LA CIAPACOV.

32. GENERAL, Estimamos de la convocante confirmar que en caso de que mi representada sea
adjudicada, al momento de la emision se podra tener una diferencia al momento de la emisién con
respecto a la prima adjudicada no mayor al 1% a favor del contratante. Favor de confirmar.
RESPUESTA: NO, AJUSTARSE AL ANEXO TECNICO Y ECONOMICO DE LAS BASES.

33. GENERAL, Agradeceremos a la Convocante confirmar que, para todas aguellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las
modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las
condiciones de seguro ofrecidas por cada la aseguradora, siempre y cuando no se contrapongan a lo
solicitado por la Convocante. Favor de confirmar.

RESPUESTA: SI, SE CONFIRMA QUE OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES DEL
PARTICI%ANTE PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PRESENTE
LICITACION :

PREGUNTAS DE METLIFE MEXICO, S.A

1.- Pagina 5, numeral 1. INFORMACION ESPECIFICA DE LOS BIENE:
SERVICIOS A ADQUIRIR, numeral 1.1. Estimaremos de la Col

adjudicacion sera por partida y que no es causa de descalifi
Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: SEGUN PUNTO 1.8 LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, NO ES CAUSA DE
DESCALIFICACION SI PRESENTA SOLO UNA PARTIDA.

2.- Pagina 5, INFORMACION ESPECIFICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS
A ADQUIRIR numeral 1.2. y pagina_24 de 69 Anexo Nimero 1 Técnico, Propuesta Técnica,
Partida 1: Seguro de Vida, Vigencia de Péliza y pagina 36 Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta
Técnica, Partida 2 Gastos Funerarios, Vigencia de Poéliza. Agradeceremos a la Convocante
aclarar cual es la fecha de vigencia requerida ya que en este numeral indica a partir de las 00:01
horas del dia 02 de marzo de 2024 hasta las 12:00 horas del dia 01 de enero de 2025, sin embargo,
en el anexo técnico senala: Partida 1: a partir de las 12:00 horas del 02 de marzo de 2024 hasta las
12:00 horas del 01 de enero 2025, y para la Partida 2: 12:00 horas del 01 de marzo de 2024 hasta
las 12:00 horas del 01 de enero 2025. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: PARA LA PARTIDA 1Y 2, LA VIGENCIA ES A PARTIR DE LAS 00:01 HORAS
DEL DIA 02 DE MARZO DEL 2024, Y HASTA LAS 12:00 HORAS DEL 01 DE ENERO DEL 2025;

3.- Pagina 6, numeral 1.13 Condiciones de Pago. Agradeceremos a la Convocante confirmar que
para la contratacion del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene
disposiciones legales en materia de Austeridad.Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA:SI, SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

4.- Pagina 6, numeral 1.13 Condiciones de Pago. Se solicita ratificar que, en caso de que la
convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se
dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no
recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro 0 seguros de personas,
hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE APLICARA LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, TENIENDO UN PLAZO MAXIMO HASTA DE 120
DIAS PARA EL PAGO.

5.-Péagina 6, numeral 1.13 Condiciones de Pago. Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar
si la contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley general, especial o
particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion
en algun grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI, ESTA ESTIPULADO EN LA LEY Y EN EL CONVENIO LABORAL

6.- Pagina 6, numeral 1.13 Condiciones de Pago. Para efects
del servicio que se licita (seguro de personas), agradecere
solamente seran consideradas como solventes aquellas
ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior
Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y
respecto.
RESPUESTA: LAS CONDICIONES DE PAGO LAS QUE S
1.13 REFIERE AL PAGO A REALIZAR POR LA CONVO!
DEL SERVICIO DE LA ASEGURADORA, NO A LA SOL\

="l
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7.- Pagina 10, numeral 3.1 De la persona que solo entregue las propuestas. Estimaremos dela
Convocante confirmar que podra asistir a los actos una persona distinta al Representante Legal
presentando carta poder simple otorgada por el Representante Legal adjuntando copia certificada y

copia simple del Poder Notarial donde acredite su personalidad juridica, acompafiado de copia
certificada y copia simple de su identificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: AL ACTO DEBERA ASISTIR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA O

BIEN PERSONA AUTORIZADA CON CARTA SIMPLE PARA QUE ASISTA EN SU NOMBRE Y .
REPRESENTACION A LAS DIFERENTES ETAPAS DE LA LICITACION EN DONDE SE LE
AUTORICE A ELLO Y CARTA PODER PARA FIRMAR LOS DOCUMENTOS QUE SE DERIVEN.
(REFERENCIA EN LAS BASES 2.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES)

8. Pagina 11, numeral 3.2.2 Forma de Acreditacion de las Personas Morales, inciso a).
Agradeceremos a la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento con la
presentacion de original o copia certificada del Acta constitutiva y Gltima Compulsa (Ia cual contiene
todas las modificaciones del Acta). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S| ES ACEPTADO. MAS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LOS INCISOS B,
C,DYE.

9.- Pagina 12, numeral 3.9.3. Respecto a la Impresion Original de la informacién que publica la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en el apartado de informacion financiera, en el cual se
compruebe un capital total minimo de $200,000,000.00 (Doscientos millones de pesos), se solicita a
la Convocante que esta informacion sea presentada a septiembre de 2023 ya que, a la fecha de
apertura de propuestas, ésta no se encuentra actualizada a diciembre de 2023. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONSIDEREN LA IMPRESION ORIGINAL DE LA INFORMACION QUE PUBLICA
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO DE INFORMACION
FINANCIERA, EN EL CUAL SE COMPRUEBE UN CAPITAL TOTAL MINIMO DE $200,000,000.00
(DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS), S| ES ACEPTADA LA PROPUESTA.

10.- Pagina 14, numeral 3.19 Equidad de Género (Anexo 15). Agradeceremos a la convocante
permita acompafiar al anexo 15 con el certificado vigente de la Norma Mexicana en Igualdad

y de No Discriminacion de mi representada en el que se certifica el nimero de ho
que laboran. Favor de pronunciarse al respecto. ‘ L
RESPUESTA: R: S| ES ACEPTADA. PERO TIENE QUE PRESENT.
HOMBRE Y MUJERES LABORANDO EN SU INSTITUCION
PUESTOS DIRECTIVOS.

11.- Péagina 14, numeral 3.20 Propuesta Técnica y Pr
amable Convocante confirme que la propuesta Técnic
separadas de tres argollas, y estas a su vez deberan
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO ENTREGAR EN CARPETAS CON
EN LAS BASES RESPECTO DE LA DOCUMENTACIO
EN UN SOBRES SEPARADOS, UNIFICADOS E
PRESENTACION. -
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12.- Pagina 14, Nota 2, inciso c). Agradeceremos a la Convocante permita que los documentos
originales y/o copias certificadas podran ser presentados dentro de protectores de plastico, con su

debida copia simple para cotejo, toda vez que estos documentos no pueden ser firmados ni
perforados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LES HACEMOS MENCION NUEVAMENTE EL INCISO C) SE AGRADECERA NO
INCLUIR DOCUMENTACION QUE NO FUE SOLICITADA EN ESTAS BASES Y/O SUS ANEXOS, ’
DE SER INCLUIDA Y VENIR FOLIADA ESTA NO SERA RUBRICADA, ASi MISMO SE SOLICITA

NO INSERTAR LAS PROPUESTAS O DOCUMENTOS EN PROTECTORES DE PLASTICO U
OTROS MATERIALES.

13.- Pagina 14, Nota 2, inciso ¢). Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme que los
anexos proporcionados, podran complementarse con lo solicitado dentro del numeral 3. Requisitos
que deberan cumplir y presentar los licitantes en el acto de presentacion de proposiciones y apertura
de propuestas técnicas y econdmicas de la Licitacion, con el fin de dar cabal cumplimiento a cada
punto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:SI, ES ACEPTADO.

14.- Pagina 15, numeral 4, PROPOSICIONES., punto 4.1 PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA, inciso b); se le solicita a la Convocante ratificar que cumplimos con este punto
presentando la descripcion detallada de los ANEXOS NUMERO 1 TECNICO y NUMERO 2
ECONOMICO, mas las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la junta de
aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: S| ES ACEPTADO, E INCLUIR LO QUE SE ACUERDE EN LA JUNTA DE o
ACLARACIONES. K

15.- Pagina 15, numeral 4. PROPOSICIONES., sub numeral 41 PROPUESTA TECNICA Y
PROPUESTA ECONOMICA, inciso b; debido a que el seguro de Vida no genera VA,
amablemente solicitamos de la Convocante nos permita incluir dentro de la propuesta economica
una nota que diga “El Seguro de Vida no causa |.V.A.". Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI, ES ACEPTADO. n

16.- Pagina 15, numeral 4. PROPOSICIONES., sub numeral 41 PROPUESTA 'rﬁcum Y
PROPUESTA ECONOMICA inciso b; amablemente solicitamos de la Convocante nos ‘
el precio unitario se refiere al monto de prima total por Ia vigencia \
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EN EL ANEXO 2 ECONOMICO DE LA
QUE SE DEBEN INCLUIR POR ASEGURADO. (GRU

17.- Pagina 15, numeral 4. PROPOSICIONES., sulk
PROPUESTA ECONOMICA, inciso f; amablemente §
los precios ofertados deberan ser FIJOS, ente
porcentaje de salario integrado mensual o pensi
de suma asegurada para la partida 2. Favor de pronu
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RESPUESTA: SE INFORMA QUE EL PRECIO ESTA SUJETO A CAMBIOS CONFORME LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE EFECTUEN, YA SEA POR MOVIMIENTOS DE PROCESOS
ESCALAFONARIOS, POR JUBILACION, SINDICALIZACION, O INCREMENTOS SALARIALES
ANUALES, SEGUN SEA EL CASO.

18.- Pagina 16, numeral 5 Firma de Contrato. Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se »
pide a la Convocante ratificar que previo a la firma de contrato se proporcionara al licitante
adjudicado el modelo de contrato, el cual debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte
ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos

se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato

que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor

de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: PREVALECERA LO QUE SE ACUERDE EN LA JUNTA DE ACLARACIONES Y
BASES.

19.- Péagina 16, numeral 5 Firma de Contrato. Agradeceremos confirmar que se entregara al
concursante adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SI ES ACEPTADO. SE ENTREGARA LA DOCUMENTACION NECESARIA.

20.- Pagina 17, numeral 5.1 Instrucciones para la elaboracion y entrega de la garantia de buen ’
cumplimiento del contrato. Respecto de la pdliza de fianza de cumplimiento; hacemos del \

conocimiento de la convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con base en la
normatividad y sistemas de control a que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais;
consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales,
flanzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 la
citada Ley. Por lo que agradeceremos de la Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en

el numeral de referencia
“ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no

estaran obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcién de las

fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara proi
...”VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;"... Favor de Pron

RESPUESTA:ES ACEPTADA LA OBSERVACION.
21.- Pagina 22, numeral 17 Penas Convencionales. S

penalizacion por mora sera calculada conforme al articu
de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocan
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calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega
de las polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION EL 0.34% DIARIO
DE LO INCUMPLIDO.

22.- Pagina 23, numeral 22, Visitas a las instalaciones del participante. En funcion de la facultad
con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas a las instalaciones de la licitante,
agradeceremos a la Convocante se sirva confirmar que las mismas seran efectuadas previa
notificacion y acuerdo con a la Licitante que resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse al
Respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

23.- Pagina 24, Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 1: Seguro de Vida,
Especificaciones y pagina 36 Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 2 Gastos
Funerarios, Beneficio del Seguro. Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir
dentro de nuestras condiciones generales la clausula des agravacion del riesgo registrada ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesarén los efectos del seguro de
aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial,
relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que
integran la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en
cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones plblicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones
y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto. [\
RESPUESTA: SE ACEPTA LA PROPUESTA. LN

24.- Pagina 24, Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 1: Seguro de Vida,
Especificaciones y pagina 36 Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 2 Gastos
Funerarios, Beneficio del Seguro. En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la
misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la
permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma
directa o indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto

RESPUESTA: NO APLICA.

25.- Pagina 24, Anexo Numero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 1: Seguro de Vida, y
pagina 37 de 69 Anexo Nimero 1 Técnico, Propuesta Técnica, Partida 2 Gastos Funerarios,
Servicios Adicionales y Documentacion Complementaria, numeral 1. Se solicita a nuestra
Convocante nos permita designar a un agente, con cédula de agente de seguros expedida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas con clase B o superior siempre y cuando en la misma se
especifique, la autorizacion para el ramo de vida. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES NECESARIO, DE CONFORMIDAD A LO ESTIPULADO EN LOS SERVICIOS
ADICIONALES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, (PAG. 24 Y 25 DE LAS BASES)
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26.- Pagina 24, ANEXO NUMERO 1 TECNICO, PROPUESTA TECNICA, PARTIDA 1: SEGURO
DE VIDA, ESPECIFICACIONES, Reglas para determinar la suma asegurada, inciso a);
estimaremos de la Convocante nos confirme si el salario mensual sera calculado como 73 veces el
sueldo diario integrado que se indica para cada trabajador en los listados proporcionados. Favor de

pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: NO. ES EL SALARIO DIARIO INTEGRADO MULTIPLICADO POR 30

27.- Pagina 24, ANEXO NUMERO 1 TECNICO, PROPUESTA TECNICA, PARTIDA 1: SEGURO
DE VIDA, ESPECIFICACIONES, Reglas para determinar la suma asegurada, inciso b);
estimaremos de la Convocante nos confirme que el salario mensual se refiere a la pension mensual
que percibe el empleado jubilado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO. ES EL SALARIO DIARIO INTEGRADO MULTIPLICADO POR 30.

28.- Pagina 24, ANEXO NUMERO 1 TECNICO, PROPUESTA TECNICA, PARTIDA 1: SEGURO
DE VIDA, ESPECIFICACIONES, Reglas para determinar la suma asegurada, inciso a);
estimaremos de la Convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura de
invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura basica por fallecimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO. SE TENDRAN QUE PAGAR AMBAS EN DADO CASO.

29.- Pagina 24, ANEXO NUMERO 1 TECNICO, PROPUESTA TECNICA, PARTIDA 1: SEGURO
DE VIDA, MOVIMIENTOS DE LA POLIZA, primera vifieta; amablemente solicitamos de la
Convocante confirme que la poliza sera Auto administrada en cuanto a consentimientos y

designaciones de beneficiarios. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ASI ES. SEGUN SE ESPECIFICA EN LAS BASES.

30.- Pagina 25 y pagina 37, numeral 3, Oficinas de Atencion. Respecto de la solicitud de la
convocante, consistente en que los licitantes cuenten con oficinas en el Estado de Colima, se pide a
la Convocante confirmar que mi representada da cumplimiento a dicho requerimiento al poner a
disposicion de la Convocante oficinas de atencion de sus socios comerciales y agentes para llevar a
cabo la atencion de todas las obligaciones que deriven de la poliza, tales como atender los reclamos
y los tramites de indemnizaciones de los asegurados y en su caso, beneficiarios, otorgamiento de
formatos, asesorias, brindar consultas, ofrecer informacion sobre la péliza y otros productos,
recepcion y tramite de reembolso de siniestros y realizacion de pago de sumas aseguradas; por lo
que el comprobante de domicilio que se adjunte sera del domicilio del agente de seguros y no de la
aseguradora. Favor de Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS BASES 3. CARTA EN PAPEL
FIRMADO POR EL APODERADO LEGAL EN DONDE SE ESPECIFIQUE EL [
OFICINAS DE ATENCION DENTRO DEL ESTADO DE COLIMA Y Cf
DOMICILIO CON VIGENCIA NO MAYOR A 3 MESES.

31.- Péagina 25 y 37, partida 1 y 2, NOTAS, segunda v
indicar cuantos asegurados se encuentran incapacitados, asi
el listado proporcionado para cotizar. Favor de pronunciars
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RESPUESTA: S| SE ENCUENTRAN EN EL LISTADO PROPORCIONADO. Y SE DARA LA
INFORMACION DEL PERSONAL INCAPACITADO A LA ASEGURADORA DESIGNADA EN
TIEMPO Y FORMA.

32.- Pagina 25, NOTAS, tercera vifieta; amablemente solicitamos de la Convocante confirmar que

la edad de cancelacion para la cobertura de Invalidez Total y Permanente es a los 65 afios. Favor de §
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NUMERO 4 DE LA PARTIDA 1, COMO
CONDICIONES GENERALES SIN LIMITE DE EDAD PARA TODAS LAS COBERTURAS
SOLICITADAS.

33.- Pégina 36, ANEXO NUMERO 1 TECNICO, PROPUESTA TECNICA, PARTIDA 2: GASTOS
FUNERARIOS, BENEFICIO DEL SEGURO; estimaremos a la Convocante confirmar si cumplimos
estableciendo como limite de edad de aceptacion 69 afos y de renovacion a los 74. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ESPECIFICA EN LAS BASES PUNTO NUMERO 4 DE LA PARTIDA 1, COMO
CONDICIONES GENERALES SIN LIMITE DE EDAD PARA TODAS LAS COBERTURAS
SOLICITADAS.

34.- Pagina 48, ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO, PROPUESTA ECONOMICA, PARTIDA 1.
Solicitamos a la Convocante nos permita incluir al final de la Propuesta Econdmica la prima
expresada en porcentaje de salario integrado mensual y pension mensual respectivamente. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES APROBADO.

35.- Pagina 49, ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO, PROPUESTA ECONOMICA, PARTIDA 2:
GASTOS FUNERARIOS, REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL; se
solicita a la Convocante indicar si en el listado que se presenta en dicho anexo, incluye solo al
personal sindicalizado activo 6 si incluye al conyuge e hijos. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: UNICAMENTE ACTIVOS

36.- En alcance a la pregunta anterior y en el sentido de que solo se trate del personal sindicalizado
activo, se solicita a la Convocante proporcionar el listado que incluya a los conyuges e hijos menores
de 25 afos que no perciban ingresos por cuenta propia del personal sindicalizado activo, para poder
calcular el riesgo solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE INCLUYE LISTADO DE CONYUGE E HIJOS. YA QUE NO SE TIENE UN
LISTADO DE ACTUALIZADO QUE SE PUEDA PROPORCIONAR.

37.- En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en sentido negativo, solicitamos a la
Convocante confirmar que, en el caso de resultar adjudicados, la Convocante pmmmm todos
los datos necesarios para poder asegurar a los dependientes (conyuges e hijos) en ro de
Gastos Funerarios, incluyendo nombre, rfc, sexo, entre otros. Paverdn pronun

RESPUESTA: SE PROPORClONARA AL L|C|TANT5A;‘V ICADO ’

38.- Pagina 54 de 69, Anexo 2 Economico, Propues
nuestra amable Convocante confirme que en la n
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Anexo 1 Técnico y Anexo nimero 2 Econdmico y dicha USB debera incluirse al final de la carpeta
Economica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EN EL ANEXO NO: 2. SE PIDE EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, COMO
PARTE DE SU PROPUESTA ECONOMICA, MEMORIA EXTERNA USB CON EL ARCHIVO
ELECTRONICO SOLICITADO EN LA NOTA 2, CONTENIDA EN EL ANEXO NUMERO 1 TECNICO
AL FINAL DE LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, Y CUYOS TOTALES DEBERAN
COINCIDIR CON LOS PRESENTADOS EN EL SIGUIENTE RESUMEN DE SU PROPUESTA

ECONOMICA.

39.- Pagina 55, ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO, PROPUESTA ECONOMICA, PARTIDA 2.
Solicitamos a la Convocante nos permita incluir al final de la Propuesta Econémica la cuota anual al
millar de suma asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA.

40.- Pagina 56, Anexo 2 Econémico, Propuesta Econdmica, primer parrafo. Agradeceremos 2 la
convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares cuando se trata de un dato personal, financiero,
patrimonial o sensible, permita a mi representada presentar los archivos encriptados y detallar en un
manifiesto anexo a la propuesta el procedimiento para desencriptarlo, de esa forma se mantiene 2
seguridad y privacidad de su informacion que se presentara en la licitacion y durante la vigencia de la
poliza en caso de resultar adjudicados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:SE ACEPTA LA PROPUESTA. S
41.- Para la evaluacion del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar en medio magnético de

preferencia en Excel, la siniestralidad de las polizas que licita, de los Gltimos 5 afios detallando lo A
siguiente:

¢ NUmero de siniestros por afio.
¢ Monto reclamado y pagado de los siniestros.
Cobertura afectada (PARTIDA 1: Fallecimiento o Invalidez Total y Permanente, PARTIDA 2: GASTOS
FUNERARIOS).
Tipo de asegurado afectado.
Fecha de ocurrido y pagado.
Numero de asegurados por afio.
Suma asegurada por afio.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: FAVOR DE REMITIRSE A LOS DATOS SISTEMATICOS EN LA PAGINA DE
TRANSPARENCIA DE LA CIAPACOV.

Sin mas puntos que tratar, como constancia del acto celebrado y para los efectos legales DON!
las personas que participaron en el, firman el presente documento a las 13:10 horas del dia 12 de
de 2024. : il S
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POR LAS DEPENDENCIAS, ORGANISMOS Y LICITANTES

=S,
LICDA. ROSA ELENA GUTIERREZ OCHOA 5
SUPLENTE DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA CIAPACOV
ING. JUAN CARLOS GONZALEZ URIBE
DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA CIAPACOV. s
DR. CUAUHTEMOC RAMIREZ ZAMORA # )
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE LA CIAPACOV
LICDA. JESSICA G. VILLARRUEL VAZQUEZ ,
JEFA DE OFICINA Y SUPLENTE DEL DIRECTOR JURIDICO DE LA CIAPACOV (}55[(0\ \J‘\SGM,«J&\) .

LICDA. DIANA ELIZABETH PEREZ REBOLLEDO @

COORDINADORA DE ABASTECIMIENTOS DE LA CIAPACOV

HOJA DE FIRMAS CORRESPONDIENTE AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CIAPACOV-
001/2024, DE FECHA 12 DE FEBRERO DE 2024,
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