SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ GESTION PUBLICA

COLIMA #;r«fg DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
i

UORATNRAND DEL BETADG
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 06002-
010-2020 PARA LA ADOQUISICION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGA Y DIGITAL,
SERVICIO DE TRONCALES ANALOGAS Y DIGITALES, SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO,
SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO CON FIBRA OPTICA, SERVICIO DE INTERNET SATELITAL Y
SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS, SOLICITADOS POR LA DIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Con fundamento en el articulo 1 numeral 1, fraccion 1, articulo 22, numeral 1 fracciones 8 y 9, articulo, 23,
26 numeral 1 fraccidn 1 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Calima, articulo 13 y 14 fraccion |V del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico del Estado de Colima, siendo la 13:20 horas del dia 5 de agosto del 2020, se
refinen en la sala de juntas "C”, ubicada en la planta baja del edificio “A” del Complejo Administrativo de
Gobierno del Estado, en tercer Anillo Periférico, esquina libramiento Ejercito mexicano, Cal. El Diezmo, en
la Ciudad Col; para celebrar la junta de aclaraciones a las bases de la licitacion publica nacional nimero
06002-010-2020 para la adquisicion de los servicios de telefonia andloga y digital, servicio de troncales
analogas y digitales, servicio de internet asimétrico, servicio de internet simétrico con fibra Gptica, servicio
de internet satelital y servicio de internet en espacios publicos, solicitados por la Direccion de Servicios
Generales de la Secretaria de Administracion y Gestién Pablica, en uso de la voz el Lic. Rogelio Alejandro
Orozco Ruiz, Coordinador General Juridico de la Secretaria de Administracion y Gestidn Piblica, presidente
suplente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima
con voz y voto, solicita a los integrantes del Comité que se presenten, como vocales con voz y volo, el lic:
Juan Vazquez Romero, Director de Operacion y Evaluacion como representante de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, el C.P. Mariano Iglesias Yafnez, Director de Servicios Generales de la Secretaria
de Administracion y Gestion Piblica, el Mtro. Jorge Alberto Navarro Sanchez, representante suplente de
la Secretaria de Fomento Econémico, como asesores con voz el Lic. German Avalos Magana, suplente
de la Contraloria General del Estado, la Licda. Mariana Barradas Bonales suplente por el area juridica; el
M.A. Juan Ramén Gonzalez Farias, Jefe del Departamento de Procesos y Adjudicaciones en la Direccion
de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Gestion Piblica comao suplente
del Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Colima, como asesores técnicos el Ing. Carlos Rodriguez Diaz, Director de desarrollo
Telemético en el 1CSIC y el Arq. Aldo Noel Gonzales Galindo, supervisor en la Direccion de Servicios
Generales de la Secretaria de Administracion y Gestion Piblica, designados mediante oficio nimero
SAGP/DGAABS/DSG/104-01/2020, como responsable de la trasmision en vivo de esta reunién el Lic.
Jorge Carlos Terriquez Requena, Jefe del Departamento de Servicios de Tecnologias de la Informacion;
asi como oyentes las personas cuyos nombres aparecen en la lista de asistencia del presente acto; en uso
de |a voz el presidente suplente Lic. Rogelio Alejandro Orozco Ruiz, Coordinador General Juridico de la
Secretaria de Administracion y Gestion Publica realiza la declarara oficial de |a existencia del cubrum legal
necesario para sesionar y procede a realizar la propuesta del orden del dia para el desahogo de la sesion
siguiente;

s 1 Firma de lista de asistencia \

e 2. Lectura de precisiones y modificaciones a las bases de la licitacion que nos ocupa por parte del
el M.A. Juan Ramén Gonzalez Farias, Jefe del Departamento de Procesos y Adjudicaciones en la
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Gestidn
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

Publica, suplente del Secretario Técnico del Comiteé de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Poder Ejecutive del Estado de Colima.

* 3. Lectura por parte de los asesores técnicos de las preguntas presentadas por los licitantes
participantes y respuestas por parte de la convocante y 1a requirente

® 4. levantamiento del acta

o 5 Clausura de |a sesién

Acto contindo el presidente suplente Lic. Rogelio Alejandro Orozco Ruiz, Coordinador General Juridico
de la Secretaria de Administracian y Gestion Piblica, presidente suplente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, pone a consideracion de los
integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Colima, con voz y voto, somete el contenido de la orden del dia para su aprobacion. Orden del dia que fue
aprobada por unanimidad de los presentes integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, con voz y voto.

2. Como siguiente punto el presidente suplente el Lic. Rogelio Alejandro Orozco Ruiz, Coordinador General
Juridico de la Secretaria de Administracion y Gestidn Piblica, presidente suplente del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, en uso de la voz le
solicita al M.A. Juan Ramén Gonzalez Farias, Jefe del Departamento de Procesos y Adjudicaciones enla |
Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Gestion Pablica, gue \
indique si existe alguna precision o modificacion que hacer saber a las bases de la presente licitacién que
nos ocupa, por lo que procedio a hacer del conecimiento de los presentes el suplente del Secretario Técnico
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima el MLA.
Juan Ramén Gonzalez Farias, Jefe del Departamento de Procesos y Adjudicaciones en la Direccian de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Gestion Piblica de lag siguientes
precisiones o modificaciones a las bases de |a presente licitacion de conformidad a lo dispuestn el articulo
34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Colima, por lo
que una vez que leidas y aprobadas por los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, con voz y voto, se insertan en el Anexo nimero 1
"Precisiones y Modificaciones de la convocante” .

3. Continuando con el desahogo de la reunion para evitar errores en la interpretacion y contenida de las
bases de la licitacion, o sus anexos, asi como dar respuesta oportuna a las dudas y preguntas que existan
sobre las mismas, se solicitd a los licitantes que presentaran sus preguntas conforme a lo especificado en
el punto 2.2 de las bases de licitacion publica nacional con caracter presencial nimero 06002-010-2020, por
lo que cualquiera que haya sido la opcién elegida por los licitantes debia ser recibidas en la Direccion de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Gestion Piblica del Gobierno del
Estado de Colima, a mas tardar a las 14:00 horas del dia 30 de julio de 2020 después de la hora y fecha
estipulada, las dudas o preguntas no seran tomadas en cuenta en la presente junta de aclaraciones.

Acto seguido se hace del conocimiento de los presentes que en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Secretaria de Administracion y Gestidn Pablica, fueron recibidas las preguntas a través
los correos electranicos compras2228@pmail.com y compras2228@hatmail.com de las licitantes gue sé\

enlistan a continuacion:

"2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"

% Nt
Complejo Administrative del Gobierno del Estado. 3& Anillo Periférico Esg. Blército Max i 5N
Edificio B, planta bajo, alo izguierda, C. P, 28010, Colima, Colima, ¥ éxico
Tel +5% (312) 316 2000 Ext. 20021
htip:/ieal gob mx/administracien

2 \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

Escrito en el que | Comprobante de

No LICITANTES expresen su interés | pago de las bases
; en participar en la
licitacian
1 | OFERBES S.A. DE C.V. si S|
2 | TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. si si
3 | TELEFONIA POR CABLE S.A. DEC.V. 5i si
4 | TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. 5i si

Se procedio con la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convacatoria y bases de la licitacion que nos
ocupa, presentadas en tiempo y forma, por los licitantes mencionados anteriormente, asi como las
respuestas otorgadas a las preguntas por parte de 4rea técnica y del area requirente de los servicios, las
que una vez leidas y firmadas por los asesores técnicos, se anexan y se insertan en el Anexo nimero 2
“Preguntas y Respuestas” en la presente acta.

En uso de la voz el asesor técnico que lee preguntas y respuestas de la empresa OPERBES, S.A. DE C.V.,
solicita que se puedan contestar las preguntas 28,29,30 y 31 agrupandose la respuesta dada a las anteriores
toda vez que son iguales, por lo anterior &l Lic. Rogelio Alejandro Orozco Ruiz, Coordinador General
Juridico de la Secretaria de Administracion y Gestion Pablica, presidente suplente del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, somete a
consideracion de los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Colima, con voz y voto lo anterior, aprobandose por unanimidad lo anterior por los
presentes integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Colima, con voz y voto.

4. Desahogado los puntos anteriores, en uso de la voz el Lic. Rogelio Alejandro Orozco Ruiz, Coordinador
General Juridico de la Secretaria de Administracién y Gestion Pablica, presidente suplente del Comité de
Adgquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Pader Ejecutivo del Estado de Colima, se solicita a la Licda.
Mariana Barradas Bonales suplente por el area Juridica, proceda a levantar el acta correspondiente del
acto del dia de hoy,

Una vez hecho lo anterior de conformidad a lo sefalado por el articulo 34 numeral 2 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, la presente acta forma
parte integral de las bases da licitacion piblica que nos ocupa, por |o que deberdn ser considerada por los
licitantes participantes en cuanto a la elaboracién de sus propuestas,

Para efectos de |a notificacion y en términos del punto 2.6 de la convocatoria que establece |as bases de
licitacion publica nacional que nos ocupa, para los licitantes que no hubieran asistido que hubieran adquirido
las bases, se les tendran por notificados en forma personal una vez que se fije la presente, en lugar visible
de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, ubicada en el edificio “B", Planta baja, sito en Av.
Ejército Mexicano, Esq. Tercer Anillo Periférico, colonia el Diezmo, asi como en la direccion electrdnica

http://www.col.gob.mx/, sin perjuicia de proporcionarse en fotocopia a solicitud del licitante |3 presente,

cinco dias habhiles.

|

la cual estara a su disposicion a mas tardar el dia habil siguiente a la celebracién y hasta por el termino B\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

Al no haber otros puntos mas que tratar se dio por terminado el acto correspondiente al acto de junta de
aclaraciones a las bases de licitacion plblica nacional nimera 06002-010-2020, levantandose para
constancia la presente acta siendo |as 15:55 horas del dia de su inicio, anexdndose |a lista de asistencia, la
orden del dia, el anexo nimero 1 "Precisiones y Madificaciones de la convocante”, el anexo nimera 2
“Preguntas y Respuestas” , asi como preguntas y respuestas leidas y firmadas por los asesores técnicos
respecto a la presentes bases de licitacion, por lo que se firma al margen, al calce y como constancia de
haber recibido copia de la presente, para todos los efectos legales, administrativos y de notificacion a que
haya lugar, los que en ella intervinieron, supieron y quisieron hacerlo

Por el “COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE COLIMA”
Presidente Suplerite
Jcamies 9

e
Lic. Rogelio(Alejandra Ore%co Ruiz
Coordina eneral Juridico
secretaria de Administracion y Gestion Pliblica

Como vocales con voz y voto

ff

|

[ 2
my
|

P
Lic. Juan Vazq ro C.P. i
Director de Opetacion y Eva omo represantange de Director de
la Secr laneacion y Finanzas ecretaria de Admj
/’/ >
Mtro. lgtge Albe;g?&ﬁvarm Sanchez
Representante suplente de (a etaria de Formento Econdmico

Como AseSdres Técnicos

sias Yanez
Generales de |a
istracion y Gestién
lica

rqiAldoNodl Gehzale
rTa AMIVERSARIO DE NHFI:RS-II:IAD BE COUMA"
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GOBTHEND DEL BESTADO

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

Supervisor en la Direccion de Servicios Generales
Secretaria de Administracion y Gestién Publica

Como Asesores con voz.

P~ L b

e

Lic. Gérman Avalos Magana Ligda. Mariana Barradas Bonales
suplente de’la Contraloria General del Fstado Suplenté por el drea juridica en la Secretaria de

Administracion y Gestion Publica.

te Secretario Técnico con voz

ntos y Servicios del Poder E;:ecuti el Estado de Colima
— & ——— S

ek
M.A. Jian Ramén Gonzalez Farias
Jefe del Departamento de Procesos y Adjudicaciones en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Secretgria de Administracion y Gestién Pablica

Responsable de la tran h en vivo
Lic. Jorge Carlo& Terriquez Requena
Jefe del Departamento de Servicios de Tecnologias de Ia Informacion (SAyGP)
Firmas correspondientes con motvo de |a jonta de ackaraciones a las bases de |3 Scitacion poliica nacional can c3racter presencial nimero 006002-010-2020, sfeciada

&l 05 de 2gosts de 2020,

Comité de Adquisiciones, Arrenda
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- LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

ANEXO NUMERO 1
"PRECISIONES Y MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE"

PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL 06002-010-202 PARA LA
ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGA Y DIGITAL, SERVICIO DE TRONCALES
ANALOGAS Y DIGITALES, SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO. SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO CON FIBRA OPTICA, SERVICIO DE INTERNET SATELITAL Y SERVICIO DE INTERNET
EN ESPACIOS PUBLICOS, SOLICITADOS POR LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA.

PRECISION 1.  PUNTO 1.2 FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
FECHA DE ENTREGA:

DICE: El licitante adjudicado debera proporcionar el servicio del 14 de septiembre de 2020 al 31 de
diciembre de 2021.

DEBE DECIR: El licitante adjudicado deberda proporcionar el servicio del 27 de septiembre de 2020 al N

31 de diciembre de 2021.

PRECISION 2. ANEXO NUMERO 1 TECNICO.
Las deductivas que se deberan aplicar a las partidas 11, 12 y 13 deberdn ser las mismas que se sefalan

para las partides 4, 5, 6, 7 y 8.

PROPUESTA ECONOMICA

PRECISION 3. ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO
POR PARTIDAS:

DICE:

Telefonia nﬁhﬂ'ﬂ sin limite en lamadas Iur.nl-rs nacionales, colviar @ imemacionales 1
[Estados Unidos y Conadd)

2 Servicio de Telefonla [1 linea) e Internet Asimétrico 100 Mbps paro Colima, Villa de 240
Alvarez, Coguimatian, Cuauhtémo ¥ Comola

3 Servicio <e Telefonia (1 finea) e Internet Asiméirico 100 Mbps poro |xtlahuacan, &9
Tecomén, Armeria, Manraniiio y Minatirian S

4 Servicio de Intemet Simétrica con Rbra éptica de 4 Mbps 1

2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COUMA'
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T —

3 Servicio de Intemet Siméirlco con fibra éptica de 10 Mbps ?
[ Servicio de Infernst Simétrico con fibra éptlca de 50 Mbps 4
T Servicio de Internet Simdtrico con fibra éptica de 100 Mbps i
8 Serviclo de Internet Simatrico con fibra éplica de 500 Mbps 2
9 Telefonio Digirak E1 Trencales Digitales con 30 canales 3
10 Sarvitie de Internet Satelital 4b
11 Servicio de Internet Simétrico Dedicodo para Resolucidn de Domintos de 40 Meps 1
2 Servicio do Internet Simétrico Dedicada de 100 Mbgs 1
13 Trancales andlogas con serviclo de desbordomiente de llomadas “
14 Servicio de Internet Gratuite en Espacios Piklicos 25
IMPORTE
IV
TOTAL
DEBE DECIR:

Tolefonio Andloga sin limite en llamadas lacates, noconales,
internacionales (Estedos Unldos y Canoda)

celular e

11

Servicio de Telefonla (1 linea) e Internet Asimétrica 100 Mbps para Colima, Villa de

Alvarez, Coquimatlan, Cuauhiémoc y Comala

200

Sarvico de Telefonia |1 linea) e Intemet Asimétrico 100 Mbps para Ixtlohuacan,
Tecoman, Ammeria, Manzanilla y Minatitlan

&%

Servicho de Inlernet Simétrico con fibro dptica de 4 Mbps

Servicio de Internet Simétrice con fibra dptica de 10 Mbps

Servicio de Intermet Simétrice cen fibra &ptica de 50 Mbps

Servicio da Internat Simétrico con fibra optica de 100 Mbps

Servicio de Infernet Simétrico con fibra Sptica d= 500 Mbps

B G| R | SO

Telefonio Digitah E1 Troncakes Digitales con 30 canales

Servicio de Internet Satelial

Ll

Servitio de internet Simétrico Dedicado para Resolucién de Dominios de 40 Mbps

Jarvitio de Infernet Simétrica Dedicado de 100 Mbps

Trensale: anglogas con servide de desbordamiento de llomadas

Servido de Internel Graluite an Espados Piblicas

25

IMPOIETE
MEMSUAL

Ko, MESES

SUBTOTAL

WA

TOTAL

/
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

PRECISION 4. ANEXO NUMERO 1 TECNICO.
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Los oficios a que se refieren los puntos 2, 4, 5 y 7 de la “Documentacian Complementaria”" del Anexo
nimero 1 Téenico, el licitante adjudicado deberd presentarlos dentro de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha del fallo.

PRECISION 5. ANEXO NUMERO 1 TECNICO

PARTIDAS 1,2, Y 3.

En lo que respecta a los partidas 1, 2 y 3, especificamente en lo referente a los puntos:

® El cambio de domicilio no implicard coste alguno para el Gobierno del Estado de Colima y no podra
ser mayer a 5 dios habiles

® En caso de requerir portabilidad, ésta no deberd exceder 15 dias hédbiles.

La contabilizacién de los dias hébiles para hacer entrega del servicio por parte del licitante inicia a partir
del dia habil en que la convocante envie la solicitud, si el envio se realiza de las 8:00 a las 12:00 horas
Y se contabilizard a partir del dia hébil siguiente si la convocante envia la solicitud de las 12:00 a las
20:00 horas.

PRECISION 6. ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PARTIDAS 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13Y 14

En todas las partidas mencionadas en las bases de la presente licitacién se podrén realizar Reportes de
incidencias todos los dias del afio, incluyendo sdbodos, domingos y dias festivos de 8:00 a 20:00 horas.

PRECISION 7. PUNTO 1.1 OBJETO, DESCRIPCION Y CANTIDAD. (ANEXO NUMERO 1 TECNICO)
RESUMEN DE ANEXO NUMERO 1 TECNICO:

DICE:

! L:ﬂhd‘::;u;ﬁﬁr sin limite en llamadas locales, nacionales, celular e intemaclanales (Estadas | n Abians oo

2 g::::ni: l&ée::ll:éﬂni‘l:r:nc}n am I:.:m Asimétrica 100 Mbps pora Colima, Villa de Alvarez, 240 ——

3 m»;::l:.‘::::f:ﬂiuyﬂ Lllk:;]j;nhieme! Asimetrico 100 Mbps para lxtiohuoedn, Tecomén, s Anexa Técnico

4 Servicio de Inemet Simétrico con fibra pfica de 4 Mbps 1 Anexo Témico 1]
5 Servicio de Infamet Simétrico con fibra Sptica de 10 Mbgs 9 Anexe Técnica |

& Servicio de Internet Simétrico con fibra dptica de 50 Mbps 2 Anexro Técniko

7 Serviclo de Internat Simétrica con fikr dplica de 100 Mbps 3 Anexo Téconice

L Servicio de Internet Siméirico con fibra Sptica de 500 Mbps 2 Angxa Teonioo

el Telefania Digital EV Trancales Digltales con 30 conales 3 Anexo Temico

10 Servicio de Internet Satelltal 44 Anexo Técmica

1 Servicio de Infernel Simétrico Dedicado para Resokicién de Dominies de 40 Mbps 1 Anaiio Técnko N

2020, OCHENTA ANIVERSARID DE LA LUNIVERSIDAD DE COLIMA" X
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12 Serviclo de Internet Simétrica Dedicado de 100 Mbps 1 Aneso Téenico

13 Trontales ondlogas con servicio de desbordomiento de Bomades 4 Anexo Téomico

14 Servicio de Intemet Gratuito en Espacics Piblicos 25 Anexo Témico
DEBE DECIR:

Telafonia Andloga sin fimite en lamadgs lacalas, nacionales, n:ul-u-r e Internaclonales (Estadas

Unidos v Canodd) Aneyo Therlcn
Serviclo ele Telafonia (1 linea) e Internet Asimétrico 100 Mbps pora Calima, Villa de Alvarez,
* Coguimatldn, Ceauhis y Comaio =20 Ansxa Téalco
Serviclo de Telefonia (1 finea| e Intemet Asimétrice 100 Mbgs para lxtlahuacan, Tecomdn, .
8 Armeria, Monzanilla y Minafitlén &9 b
4 Servicio de Inrernet Simétrico can filra éptica de 4 Mbps 1 Anexo Téenloo
3 Servicia de Intemet Simétrico con fibra éptico de 10 Mbgs 9 Anexo Técnlen
& Serviclo do Internet Siméirica con fibra sptice de 50 Mbps 2 Anexa Téenico
7 Servicio de Internot Simétrica con fibro dplico de 100 Mbps 3 Anexo Témico
8 Senvitio dé Intemet Siendtrico con flbra épfica de 500 Mips 4 Anexa Téenlco
] Talefonia Digital: E1 Troncoles Digiteles con 30 conales 3 Anaexa Téenica
10 Semvicio do Internat Satelifal 44 Anaxo Téerico
1 Servicia de Internet Simétrice Dedicado pora Resoluclén de Dominios de 40 Mbps 1 Anexa Téenico
12 Senvicio de Intemet Simétrica Dedicada de 100 Mibps 1 Anexe Téenlco
13 Troncales andlegas con servicio de deshordamisnto de Homadas 4 Anexo Téonico
14 Servicie de Infernet Graluile en Espacios Pablicos 25 Anexo Técnioo
PRECISION 8. ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PARTIDAS 11 Y 12
Las partidas 11 y 12 de la presente licitacién en su primer parrafo
DICEN:
® Tecnologia de Acceso: SDH por Carrler Ethernet
DEBEN DECIR:
® Tecnologio de Acceso: SDH o Carrier Ethernet
PRECISION 9.  ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PARTIDA 14
En los “Requerimientos técnicos para el WIFl inalémbrico”, en el tercer punto
T2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLMA”
Complajo Administrativo del Goblerno dol Estado, Jer, Anille Perifarico Esq. Ejérel exicano SIN

Edificio B, planta baja. ala [zgquierda, C, P, 28010, Callina; Collma. M
Tel +52 {312) 316 2000 Ext. 20021
http:/fcol gob.mufadministracion
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DICE:

® Lo energizacion y colocacion del Punto de Acceso corre a cargo del proveedor.

DEBE DECIR:

® lao energizacién y colocacién del Punto de Acceso corre a carge de lo Convocante.

PRECISION 10. ANEXO NUMERO 1 TECNICO
PARTIDA 14

En su primer parrafo donde se menciena que “El servicie de Internet serd destinado o 25 puntas dentro
de los municipios de Colima, Comala, Coquimatlan, Cuauhtémac y Villa de Alvarez, y ofrecerd Internet
Gratuito WIFl de 100 Mbps" En el presente acto de Junta de Aclaraciones se hace enfrega de un CD con
la informacién de las direcciones y coordenadas de los 25 puntos de servicios de internet grotuito de WiFi
a los licitantes que asistan al mismo, quedando a disposicién de los licitantes que no asistieron al presente
octo, una copia del mencionado CD, en la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios, sita en el
Complejo Administrativo del Gobilerno del Estado, Edificio B Planta Boja, en Av. Ejército Mexicano Esg.
Jer Anlllo Periférico, Colonia el Diezmo de la ciudad de Colima, C.P 28010, Teléfono {01)312 316 20
66 y 316 20 65 de lunes a viernes, con horario de 8:30 a 15:00 hrs.

PRECISION 11. PUNTO 5 FIRMA DEL CONTRATO
MODELO DE CONTRATO

En el presente acto de Junta de Aclaraciones se hace entrega de un CD con el Modelo de Contrato para
la presente licitacién, el cual se disefié para cumplir con los requisitos establecidos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, en la convocatoria y en las bases de la
presente licitacion, requisitos que fambién cumplira el contrate que se suscriba entre la Convocante vy el Licitante
adjudicado. El mencionado CD se entregard a los licitantes que asistan ol mismo, quedandeo o dispesicién
de los licitantes que no osistieron al presente acto, una copia del mencionado CD, en lo Direccién de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, sita en el Complejo Administrative del Gobierno del Estado, Edificdo B
Planta Baja, en Av. Ejército Mexicano Esq. 3er Anillo Periférico, Colonia el Diezmo de la cudad de Colime,
C.P 28010, Teleéfono (01)312 316 20 66 y 316 20 65 de lunes a viernes, con horaric de 8:30 a 15:00
hrs.

PRECISION 12. ANEXO NUMERO 1 TECNICO.
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA PUNTO 10

DICE:

10. El licitante deberé presentar carta, en papel membretade de la empresd, firmodo por el
representante o apoderade legal, bajo protesta de decir verdad, que entregard la facturacién por
concepto de partida, en la cual tendré el desglose de servicios individuales que se estan cobrande.

DEBE DECIR:

10. El licitante deberd presentar carta, en popel membretado de la empreso, firmade por el
2000, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA'

Complajo Administriativo del Gebierno dol Estado, Jai. Anllla Pariférlco Esq. Ejér
Edificio B. planta baja. aln izquierda, C. P. 28010, Colima, Colima, M
Tol! +52 (212) 316 2000 Ext. 20021 i
httpficol.gob.mxfadministracion
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representante o opederado legal, bajo protesta de decir verdad, que enfregard una factura por
partida y por mes, en la o las partidas en que haya sido adjudicade, a la cual deberd adjuntar un
reporte con el desglose de los servicios con su precio unitario que se estén cobrando.

PRECISION 13, BASES DE LA CONVOCATORIA

DICE:

ACTO DE PRESENTCION DE PROPOSICIONES Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

10 DE AGOSTO DE 2020

10:00HORAS

FALLO
12 DE AGOSTO DE 2020
13:00HORAS

BEBE DECIR:
ACTO DE PRESENTCION DE PROPOSICIONES Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

12 DE AGOSTO DE 2020

10:00 HORAS

FALLO
17 DE AGOSTO DE 2020
13:00HORAS

Anexo numero 1 correspandientes al octa de la junta de oclaradiones a lax bases de la fiehtacién pdblica nacional can cardcter presencial nimsro
006002-010-2030, efectuada of 05 de agoste da 2020,

C2020. DCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"

Complejo Adminlstrativo del Gobierno del Estada. Jer. Anlllo Fetifar ico Esy. Bfecito Moxicaiy S
Edificio B, planta baja, ala izyuleida, C. P. 38010 Calima, Calim XICD

Tel: +52 (312) 316 2000 Ext. 20021
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ANEXO NUMERO 2
"PREGUNTAS Y RESPUESTAS"

ACLARACIONES A LA LICITACION NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL 06002-010-
2020

PARA LA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA ANALOGA Y DIGITAL
SERVICIO DE TRONCALES ANALOGAS Y DIGITALES, SERVICIO DE INTERNET
ASIMETRICO, SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO CON FIBRA OPTICA, SERVICIO DE
INTERNET SATELITAL Y SERVICIO DE INTERNET EN ESPACIOS PUBLICOS, SOLICITADOS
POR LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Y GESTION PUBLICA.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA EMPRESA OPERBES, S.A. DE C.V.

No. PREGUNTA (numeral, inciso y pagina de las bases)
1 Pagina: 1

Referencia: Bases

Convocatoria

Dice: Para la Licitacion Piblica Nacional con Cardcter Presencial

Licitacion Publica Nacienal con Cardcter Presencial y no Licitacién Piblica Nacional,

conforme a los formatos contenidos del Anexa 1 al 15 incluidos en las bases de la presente licitacion.

Respuesta: No es dlara su pregunta, pero si a Io que usted se refiere es a las cartas solicitadas en el Anexo Téenico
numero 1, especificamente en el apartado de “Documentacion Complementaria” las cuales se realizan en formato libre
se podrad anatar la leyenda: “Licitacion publica Naclonal” seguida del ndmero y nombre de la licitacidn en comento.

Si se refiere 3 las cartas solicitadas en el punto 3 de las bases de la presente licitacion, estas las puede realizar

™

2 Pagina: 6

7)

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, todas las cartas deberan dew\&

Referencia: 1.  INFORMACION ESPECIFICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS A ADQUIRIR.

1.6  PERIODO DE GARANTIA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS Y/0O SERVICIOS.

ci\
El licitante adjudicado deberd garantizar cada uno de los bienes y/o servicios sefialados en el ANEXO NUMERO 1 ,
TECNICO, por escrito, en papel membretado de la empresa, firmado por el representante o apoderado legal, en
la que declaren bajo protesta de decir verdad, aceptando que, de no hacerlo de esa manera y en caso de presentar
fallas, acepta la aplicacion de [as tablas de penalizacion mencionadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO, (AN

X

2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA

Complejo Administrativo del Gobierne del Estado, 3er. Anillo Periferico Esy, Ejércite Mexicamys/n
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Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, el licitante adjudicado garantizars
unicamente la calidad de los servicios, toda vez gue el objeto de la Licitacion Publica Nacional de Caricter
Presencial Nimero 06002-010-2020 es la adquisicién de un servicio y no adguisicidn de equipo.

Respuesta: No procede su solicitud, toda vez que aun cuando se estdn solicitando servicios en Ia presente lidtacian,
es cierto también que el licitante adjudicado debers instalar equipo con el que dara dicho servicio, debiendo por lo
tanto garantizar también gue dicho equipo cumplira con las especificaclones v caracteristicas solicitadas en el Anexa
numero 1 técnico.

Pagina: 12

Referencia:3.  Requisitos que deberdn cumplir Y PRESENTAR los licitantes para el ACTO DE PRESENTACION y
apertura DE PROPOSICIONES.

Pregunta:

A efecto de dar cabal cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusisn, que es |a
normatividad que regula el servicio objeto de esta licitacion, se hace notar a la convocante que tratindose del
Agente economico Preponderante “AEP”, es decir, Teléfonas de Mexico, S.A.B de C.V., Teléfonos del Noroeste,
5.A. de C.V, sus fillales y subsidiarias {coma lo es Uninet, 5.A. de C.V.}, conforme a lo resuelto por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones “IFT" mediante el Acuerdo P/IFTEXT/060314/76, por el que se determing a dichas
empresas como preponderantes en el Sector de Telecomunicaciones, siendo un hecha notorio parala convocante
al ser informacién publica que se encuentra en el portal del Instituto Federal de Telecomunicaciones en la
direccion httg:ﬂwww.iﬁ.org.m::,{industrlaggofitica-rggu|aturia{gregonderancia-{e!ecumgresolu;ion:glenu;_l&
determina-grupo-1, se le solicita atentamente que, conforme a lo ordenado por la fracddn XIX, inciso aj, del
articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion, el AEP deberd presentar las tarifas de tod
los servicios de manera desagregada e individualizada, y autorizadas por el IFT, debiendo agregar en su propuesta
las constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues solamente de esa manera, la convocante podrd validar qu
se esté cumpliendo la normatividad en materia de Telecomunicaciones.

Respuesta: Se desecha su solicitud toda vez que |la misma no tiene ninguna relacidn con el punto 3 “Requisitos que
deberan cumplir y presentar los licitantes para el acto de presentacion y apertura de propasiciones”

PRESENTACION y apertura DE PROPQSICIONES,
3.4 CARTA DE ACEPTACION DE BASES. (ANEXO 4) (
Dice:

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal,
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de aceptacién de las bases de la presente licitacion.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva la siguiente precision respecto de
la carta correspondiente al numeral 3.4. de las bases,

Debe decir: |

"20320, DCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVE RSIDAD DE COLIMA

Complejo Administrar

el Goblarno dal Estado, Jer. Anille Perifallco Esg Ejército Mexic
Edificia E_Iilk_

inie boja, ala izgulerda, C. P. 28010, Colima, Colima, Meaxico.,
Tel: «52 [312) 316 2000 Ext. 20021
http:/ieol. gob mu/ndministracion
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Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal,
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, de aceptacion de las bases y de la(s) junta(s) de
aclaraciones de la presente licitacion.

Respuesta: No se acepta su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion ya que
Las modificaciones y aclaraciones que se hagan a la convocatoria, seran parte integrante de la misma,
por lo que deberan considerarse por los licitantes para la elaboracién de las proposiciones.

5 Pagina: 14 y 80 Anexo 7
Referencia: 3. Requisitos que deberan cumplir Y PRESENTAR los licitantes para el ACTO DE

PRESENTACION y apertura DE PROPOSICIONES.
3.7 CARTA DE GARANTIA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS. {ANEXO 7)

Carta en papel membretado firmada por el representante o apoderado legal (Persona Moral)
o por el Licitante o su se Representante (Persona Fisica), en la que firme BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, que compromete a garantizar los bienes y/o servicios objeto de esta licitacién,
con las caracteristicas sefialadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO y en las presentes bases y
garantizando todos los bienes licitados contra defectos de fabricacién y dafios.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, toda vez que el
objeto de la Licitacion Publica Nacional de Caracter Nacional Nimero 06002-010-2020 es -
adquisicion de un servicio y no adquisicion de equipo, la carta tnicamente garantizara, la

calidad de los servicios y no los bienes contra defectos de fabricacién y dafios. \

Respuesta: No procede su solicitud, toda vez gue aun cuando se estan solicitando servicios en la presente licitacidn,
es cierto también que el licitante adjudicado debera instalar equipo con el que dard dicho servicio, debiendo por lo
tanto garantizar también que dicho equipo cumplird con las especificaciones y caracteristicas solicitadas en el Anexo
nidmero 1 téenico.

6 Pagina: 15y 83 Anexo 10

Referencia:3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR ¥ PRESENTAR LOS LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. (
3.14  SUBCONTRATACIONES. (ANEXO 10)

Presentar escrito, firmado por el representante o apoderado legal, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, donde el
licitante justifique que tiene contemplado o no subcontratar, en la que fundamente la posibilidad o imposibilidad
de solventar una propuesta sin realizar una subcontratacion.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que la figura de subcontratacidn esta
permitida y que en dicho supuesto se debera presentar la carta sefialada en el numeral 3.14 en la que mi

"2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"
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representada debera manifestar bajo protesta de decir verdad, que estd contemplando la subcontratacion
sefialando la o las partidas en las gue se estd contemplando dicha subcontratacién como se indica en el Anexao
10y de conformidad con lo establecido en el articulo 32 fraccidn XXVI de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico del Estado de Caolima.

Respuesta: Los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del desarrollo de una licitacion publica serdn
intransferibles. La subcontratacion solo proceders siempre y cuando guienes deseen usar esta modalidad lo
incluyan en su propuesta y presenten una Justificacién por escrito en la gue fundamenten la imposibilidad de
solventar una propuesta sin realizar una subcontratacién, dicha justificacién la podran dejar asentada en el
anexo 10 solicitado en el punto 3.14 de las bases de la presente licitacion.

Pagina: 15 y 85 Anexo 12

Referencia: 3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

3.16  ESCRITO DE DETERMINACION INDEPENDIENTE DE PROPUESTA (PRESENTACION DE PROPUESTA
INDIVIDUAL). (ANEXO 12)

EN CASO DE APLICAR, carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal,
en la que declare, BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que su propuesta serd de manera independiente, sin
consultar, comunicar o acordar con ninglin otro participante. Ademds, deberan manifestar gue conocen las
infracciones y sanciones aplicables en caso de comater alguna practica prohibida por la Ley federal de
Competencia.

l.-5e solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, |a declaracion del Anexo 12 es con base a lo
determinado en el articulo 32 fraccidn XxIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectbr
Publico del Estado de Colima.

Es correcta mi apredacion.

ii.- Ademas se solicita amablemente a la Convacante se sirva confirmar que, en el escrito del Anexo 12 se debers
sefialar la o 125 partidais) en las que se participard de manera individual, o bien, si el escrito del Anexo 12 aplica
para todas las partidas en las que el licitante participe independientemente de que la participacion sea de manera
conjunta o bajo la figura de subcontratacion.

Favar de confirmar, ¢ en su caso aclarar el requisito del numeral 3.16 de las bases y Anexo 12,

Respuesta: Es correcta su apreciacién con respecto al punto |.- de la presente pregunta. Por lo que se refiere al punto

las bases de |a presente licitacion, si el licitante no presentara una propuesta de manera conjunta y su propuesta serd
de manera independiente, sin consultar, comunicar o acordar con ninglin otro participante, este deberd
presentar el Anexo 12 solicitado en el punto 3.16 de las bases de la presente licitacion, debiendo manifestar,
demas, que conocen las infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna practica prohibida por la
Ley Federal de Competencia, y debera apegarse a lo establecido en el punto 1.9 "OPCIONES DE COTIZACION DEL
SERVICIO" de las bases de la presente licitacién donde sefiala que: “Los concursantes deberdn prasentar una sola
opcion, absteniéndose de presentar mas de una propuesta en la inteligancia de que aguel que presente mas de una
opcion, ésta sera desechada al interpretarse este hecho como un intento clare de especulacin y generar para si

ii.- no es clara su pregunta, sin embargo, se sefiala que para cumplir con el requisito establecido en el numeral 3.16 d{i\

i

\
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condiciones ventajosas por encima de los otros participantes. Es requisito indispensable que lo ofertado cumpla en
su totalidad con las especificaciones técnicas solicitadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO de las presentes bases.

Pagina: 15 y 86 Anexo 13

Referencia: 3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

3.17  ESCRITO PARA PROPUESTAS CONJUNTAS. (ANEXO 13)

EN CASO DE APLICAR, carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado legal,
en la que declare BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD fa imposibilidad de presentar propuestas de manera
individual, realizéndolo a través de propuesta conjunta, adjuntando el convenio que para tal efecto se formalice

Pregunta:

I.-Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, la declaracidn del Anexo 13 es con base alo
determinado en el articulo 37 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Colima.

Es correcta mi apreciacidn,

il.- Ademds se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en el escrito del Anexo 13 se deberd
sefalar la o las partida(s) en las que se participard de manera conjunta.

Favor de confirmar, o en su caso aclarar el requisito del numeral 3.17 de las bases v Anexa 13,

Respuesta: Es correcta su apreciacion en lo que respecta al punto |- de la presente pregunta. En lo que respecta al
punta ii.- de esta pregunta, el licitante solo presentard el “ESCRITO PARA PROPUESTAS CONJUNTAS. (ANEXO 13),
tnicamente si el licitante va a presentar su propuesta de manera conjunta con otro participante a la presente
licitacion porque estd imposibilitado de presentar propuestas de manera individual, y deberd apegarse ('Pa\
establecido en al punto 1.9 “OPCIONES DE COTIZACION DEL SERVICIO” de las bases de |a presente licitacidn dodde
sefiala que: “Los concursantes deberan presentar una sola opcion, absteniendose de presentar mas de una propues

en la inteligencia de que aquel que presente mas de una opcion, ésta serd desechada al interpretarse este hec
tomao un intento claro de especulacion y generar para si condiciones ventajosas por encima de los otros participantes.
Es requisito indispensable que lo ofertado cumpla en su totalidad con las especificaciones técnicas solicitadas en el
ANEXO NUMERQ 1 TECNICO de |as presentes bases.

Pdgina: 15y 85 Anexo 12 y 85 Anexo 13

Referencia:3,  REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS LICITANTES PARA EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

3.16  ESCRITO DE DETERMINACION INDEPENDIENTE DE PROPUESTA (PRESENTACION DE PROPUESTA(
INDIVIDUAL). (ANEXO 12)

¥
317 ESCRITO PARA PROPUESTAS CONJUNTAS. (ANEXO 13)

Pregunta: Se solicita amablemente a |a convoca se sirva confirmar gue, en caso de que mi representada participe
de manera individual en una o mas partidas ¥ en participacion conjunta en una o mds partidas, podra presentar
ambos Anexos “Anexo 12 y Anexo 13" respectivamente sin gue eslo sea motivo de descalificacion. Favar de
aclarar.
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Respuesta: No procede su solicitud, el licitante participante debers presentar el anexo 12 solo si particlpard de
manera individual y el anexo numero 13 solo si participara de manera conjunta.

10 Pagina: 16 y 87 Anexo 14
Referencia: 3.  Requisitos que deberan cumplir ¥ PRESENTAR los licitantes para el ACTO DE PRESENTACION
y apertura DE PROPOSICIONES.
3.18 CARTA COMPROMISO, (ANEXO 14)
El licitante debera presentar esta carta en papel membretado BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD firmada por el
representante o apoderado legal, en la que se compromete a garantizar los bienes y/o servicios con las
caracterfsticas sefialadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO, en los términos de honradez, calidad y eficiencia que
asi se requieran.
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, toda vez gue el objeto de la Licitacion
Pablica Nacional de Cardcter Nacional Nimero 06002-010-2020 es la adguisicién de un servicio y no adquisicidn
de equipo, la carta dnicamente garantizard la calidad de los servicios y no los bienes.
Respuesta: No procede su solicitud, tada vez que aun cuando se estdn solicitando servicios en la presente licitacion,
es cierto también que el licitante adjudicado deberd instalar equipo con el que dari dicho servicio, debiendo por lo
tanto garantizar también que dicho equipo cumplira con las especificaciones y caracteristicas solicitadas en el Anexo
numera 1 técnico.

11 Pagina: 17 y 86 Anexo 13 "‘\
Referencla: 4,  PROPOSICIONES,
4.2 PROPOSICIONES CONJUNTAS.
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, en case de participar de manera
conjunta, se sirva sefialar que cartas se deben presentar de manera individual y que cartas se deben presentar
de manera conjunta.
Respuesta: Ya sea que el licitante participe de manera individual o de manera conjunta deberin presentarse todas
las cartas sefialadas en las bases de la presente licitacidn.

12 Pagina: 17

Referencia: 4.  PROPOSICIONES.
4.2 PROPOSICIONES CONIUNTAS.

Los participantes que presentan propuestas conjuntas declarardn por escrito, BAJIO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
la impaosibilidad de presentar propuestas de manera Individual.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convacante se sirva confirmar que, la declaracidn bajo protesta de decir
verdad, sefialara en que partidas se considerard la participacién conjunta.
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Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de Ia presente licitacion, en lo que se
refiere a la Participacion Conjunta.

13 Pagina: 17
Referencia: 4. PROPOSICIONES,
4.2 PROPOSICIONES CONJUNTAS.
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, el licitante participante podré elaborar
¥ presentar en formato libre el convenio de participacién conjunta.
Respuesta: El convenio de participacion conjunta que se presente por parte del o los licitantes debers cumplhir con
lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de |a ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sectar Piiblico
del Estado de Colima para el poder Ejecutiva.

14 Pagina: 18
Referencia: 5.  FIRMA DEL CONTRATO.
Fregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva proporcionar en el Acto de Junta de Aclaraciones ¥
asimismo agregar al Acta el Modele de Contrato toda vez fque este forma parte integral de la convocatdri
ademds este debe ser analizado por los participantes con el fin de poder analizar el documento y en su caso hacer
las aclaraciones pertinentes en dicho acta de junta de aclaraciones, por lo que se solicita una junta adicional para
resolver dudas respecto del documento, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 numera
fraccidn XXX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima.
Respuesta: Remitirse a la precisién 11.

15 Pagina: 18
Referenciz: 5. FIRMA DEL CONTRATO.
Pregunta: Se solicita confirmar que, el “Modelo de Contrato” sers adecuado de conformidad
con la Convocatoria, Anexos y Junta(s) de Aclaraciones.
Respuesta: Remitirse a la precision 11,

16 Pagina: 18
Referencia: 5. FIRMA DEL CONTRATO.
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva precisar en el acta de junta de aclaraciones Ia fecha
(dia/mes/afio) tanto de inicio como de término de I3 prestacion del servicio, asi como se solicita establecer la
fecha (dia/mes/afio) de! inicio y término del instrumento juridico,
Respuesta: Remitirse a la precision 1.
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17 Pagina: 18
Referencia:5.  FIRMA DEL CONTRATO,
El contrato estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por
lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la
no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes.
Pregunta: Se solicita amablemente a 1a Convocante se sirva confirmar silos recursos para la presente contratacién
son federales o estatales, asimismo se solicita sefialar la partida presupuestal considerada para la Licitacion
Publica Nacional de Cardcter Nacional Ndmero 06002-010-2020.
Respuesla: Los recursos para la presente licitacidn son Estatales y |as partidas presupuestales consideradas para
la Licitacion Piblica Nacional de Cardcter Nacional Nimero 06002-010-2020 son: 31401 y 31701 de la Direccidn
de Servicios Generales de |a Secretaria de Administracién ¥ Gestidn Publica,

18 Pagina: 18
Referencia: 5.  FIRMA DEL CONTRATO,
5.1 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Pregunta: Se solicita atentamente a la convocante, aceptar que el licitante que resulte ganador pueda entregar
garantia de cumplimiento de contrato con fianza expedida por institucidn debidamente autorizada para el efe
en formata electrdnico.
De ser afirmativa su respuesta, se solicita atentamente sirva proporcionar direcciones electranicas a las que
enviaria la fianza,
Respuesta: Se acepta también la fianza en formato electrénico como garantia de cumplimiento de contrato,
expedida por institucién debidamente autorizada para el efecto, con firma y sello electrénico, dicha
fionza deberd enviarse a cualquiera de las siguientes direcciones, compras2228@gmail.com ¥
compras?228@hotmail.com, debiendo cumplir las mencionadas fionzas con lo establecide en el punto ‘
5.1 “INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

19 Pagina: 22

Referencia: 15. IMPUESTOS,

Pregunta: Se solicita a la Convocante, se sirva a confirmar que los impuestos se asumirdn por las partes de
conformidad a Ia Ley de la Materia.

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo dispuesto por las bases de |3 presente licitacidn.
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Pégina: 22

Referencia: 16, SANCIONES.

De conformidad a lo establecido en los articulos 32, fraccidn XIV y 93, 98 y 99 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Colima, el Organo Interno de Control, inhabilitara
temporalmente en los términos previstos por esta Ley al licitante o proveedor que se encuentre en alguno de los
siguientes supuestos:

Pregunta: 5e solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, de en el supuesto del 32 fraccidn X1V
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, en primera

instancia seran aplicables las penas y no se inhabilitara temporalmente.

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo dispuesto por las bases de la presente licitacidn.

21

Pagina: 22

Referencia: 17. PENAS CONVENCIONALES.

El Gobierno del Estado de Colima, aplicara penas convencionales al licitante adjudicado, por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacidn del servicio, por una cantidad Igual al 0.34%
diario de la incumplido, mientras este incumplimiento dure, pasados 30 dfas naturales se procederd a la rescision
del contrato y se hard efectiva la garantia de cumplimiento del mismo; por lo gue dichas penas no excederan del
monto de |a garantia de cumplimiento del contrato de acuerdo al Art. 58 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico del Estado de Colima.

7;9-6?’

r

Pregunta: 5e solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, las penas convencionales s
aplicadas en funcian del valor de los bienes o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y\de
manera proporcional sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior de conformidad con lo establecida

el articulo 32 fraccian XIV, articulo 58 numeral 1 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Serviclos del Sector
Pilblico del Estado de Colima.

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo dispuesto por las bases de la presente licitacidn.

22

Pagina: 23
Referencia; 17. PEMNAS CONVENCIONALES.

El pago se realizara por el licitante adjudicado, a través de cheque certificado a favor del Gobierno del Estado de
Colima, acompafiado de un escrito debidamente firmado por el representante o apoderado legal del proveedor
en el gue sefiale los dias de atraso y el monto correspondiente.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que, el pago de las penas también podra
ser de manera opcional, descontando la pena sobre el monto correspondiente de la facturaclén mensual o a
traves de transferencia bancaria.

= P

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo dispuesto por |as bases de la presente licitacién.
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23 Pagina: 28
Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas
Partida 1
La penalizacion serd calculada como porcentaje de descuento sobre la tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y serd aplicada al mes inmediato siguiente de facturacién con base en el reporte de incldencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo gue sera entregado a la persona definida como enlace
por el licitante.
(Ver tabla de Penalizacién)
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante tenga a bien considerar reducir los porcentajes de las penas
que se aplicaran, toda vez que son elevados y pueden afectar el proyecto.
Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a lo dispuesto por las bases de la presente licitacion.

24 Pagina: 28
Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas
Partida 1
La penalizacion sera calculada como porcentaje de descuento sobre la tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y sera aplicada al mes Inmediato siguiente de facturacidn con base en el reporte de incidencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo que serd entregado a la persona definida como enla
por &l licitante.
(Ver tabla de Penalizacion)
Pregunta: Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacion del servicio v no la entrega del mismo. {
Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Celima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas serdn determinadas en funcian de los bienes
entregados a servicios prestados de manera parcial o deficlente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
aplicadas a la factura mensual.
Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacién del servicio y deberdn incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual,

25 Pagina: 30
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Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas
Partida 2

La penalizacion sera caleulada como porcentaje de descuento schre la tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y serd aplicada al mes inmediato siguiente de facturacion con base en el reporte de incidencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo que sera entregado a la persona definida como enlace
por el licitante.

[ver tabla de Penalizacidn)

Pregunta: Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar gue dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacion del servicio y no la entrega del mismao.

Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas serdn determinadas en funcidn de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
aplicadas a |a factura mensual.

Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacion del servicio y deberdn incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual.

26

Pagina: 46

Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas

Partida 3

La penalizacién serd calculada como porcentaje de descuento sobre |a tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y serd aplicada al mes inmediato siguiente de facturacién con base en el reporte de incidencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo que serd entregado a la persona definida como enlace
por el licitante.

{Ver tabla de Penalizacidn)

Pregunta: Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacion del servicio y no la entrega del mismo.

Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
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solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas seran determinadas en funcidn de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
aplicadas a la factura mensual,

Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacion del servicio y deberan incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual.

27 Pagina: 58
Referencia: Propuesta Tecnica
Por partidas
Partidas 4,5,6,7y 8
Tabla de Penalizaciones
{Ver tabla de Penalizacion)
Pregunta: Se salicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacion del servicio y no |a entrega del mismo.
Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Colima para el Poder Ejecutiva, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas serdn determinadas en funcidn de los bienes
entregados o servicios prestades de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesto al Valor Agregad?\
aplicadas a la factura mensual.
Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacion del servicio y deberan Incluir el impuesto al
valar agregado aplicadas a la factura mensual.

28 Pagina: 62
Referencia: Propuesta Tecnica
Por partidas
Partida 9

La penalizacién sera calculada como porcentaje de descuento sobre |a tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y serd aplicada al mes inmediato siguiente de facturacion con base en el reporte de incidencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo que serd entregado a la persona definida como enlace
por el licitante.

(ver tabla de Penalizacidn)
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Pregunta: Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por
tratarse de afectacién del servicio y no la entrega del mismo.

Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientes y Servicios del Sector Piblico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas seran determinadas en funcion de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesta al Valor Agregado
aplicadas a la factura mensual,

Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacion del servicio y deberan incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual,

29 Pagina: 66

Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas

Partida 10

La penalizacion serd calculada como porcentaje de descuento sobre la tarifa contratada de renta mensual del
circuito afectado, y serd aplicada al mes inmediato siguiente de facturacion con base en el reporte de incidencias
mensuales generado por el Gobierno del Estado, mismo que serd entregado a la persona definida como enlace
por el licitante.

(Ver tabla de Penalizacién) ™

\

Pregunta: Se solicita a la Convocante tenga a bien confirmar que dichas penalizaciones son deductivas por \
tratarse de afectacidn del servicio y no la entrega del mismo. N

Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de (
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas serdn determinadas en funcién de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesto al Valor Agregada
aplicadas a la factura mensual.

Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacién del servicio y deberdn incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual.

30 Pagina: 67 y 68 y 69
Referencia: Propuesta Técnica
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Por partidas
Partidas 11, 12 y 13

Pregunta: Se hace notar a la Convocante que para las partidas 11, 12 y 13 no existe aplicacién de deductivas
respecto de |os bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente, por lo que en caso de
aplicar se solicita se sirva agregar las métricas de aplicacién de dichas deductivas y confirmar que su aplicacion
sera de conformidad con lo establecido en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se solicita
amablemente a la Convocante confirmar gue las deductivas seran determinadas en funcién de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
aplicadas a la factura mensual.

Respuesta: Respecto a las deductivas de las partidas 11, 12 y 13, remitirse a la precision 2 y en lo que respecta a las
penalizaciones estan son deductivas y deberan incluir el impuesto al valor agregado aplicadas a la factura mensual,

31 Pagina: 72
Referencia: Propuesta Técnica
Por partidas
Partida 14
Tabla de Penalizaciones \
{Ver tabla de Penalizacién) \
Fregunta: Se solicita a la Convecante tenga a bien confirmar que dichas penalizacianes son deductivas por h
tratarse de afectacion del servicio y no la-entrega del mismo.
Adicional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 numeral 2 de la Ley de Adquislclanes,(
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y 79 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que las deductivas serdn determinadas en funcién de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente sin incluir el Impueste al Valor Agregado
aplicadas a la factura mensual,
Respuesta: Las penalizaciones son deductivas por tratarse de afectacion del servicio y deberdn incluir el impuesto al
valor agregado aplicadas a la factura mensual.
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Referencia: Anexo 7 (Punto 3.7)

CARTA DE GARANTIA DE LOS BIE NES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS

Dice: ... me comprometo a entregar los bienes y/o servitlos con las caracteristicas sefialadas en el ANEXO
NUMERO 1 TECNICO garantizando todos los bienes licitados contra defectos de fabricacién y dafios, aceptando
que, en caso de presentar fallas, se me aplique lo dispuesto en las tablas de penalizacion mencionadas en el
ANEXO NUMERQO 1 TECNICO.

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar que las tablas de
penalizacién son deductivas, por lo que se hara la correccion del texto quedando de la
siguiente manera:

Debe decir: .... me comprometo a entregar los bienes y/o servicios con las caracteristicas
sefialadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO garantizando todos los bienes licitados contra
defectos de fabricacién y dafios, aceptando que, en caso de presentar fallas, se me aplique lo
dispuesto en las tablas de deductivas mencionadas en el ANEXO NUMERO 1 TECNICO.

RESPUESTA No procede su solicitud, apegarse a lo establecida en las bases de la presente licitacion.

i

S

33 Pagina: 82
Referencia: ANEXO 9 (Punto 3.13)
GIRO U OBJETO SOCIAL.
Dice: ... manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada cuenta con el Giro u Objeto Socia
y que las actividades comerciales o profesionales de la misma estdn relacionadas con los bienes o servicios
objeto de la presente licitacion para proporcionar los bienes y/o servicios objeto de la presente Licitacion
Piblica Nacional.
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva aceptar la siguiente precision, toda vez gue el abjeto
de la presente licitacion es la adquisicidn de servicios y no la adquisicion de bienes.
Debe decir: manifiesto BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada cuenta con el Giro u Objeto
Social y que las actividades comerciales o profesfonales de la misma estan relacionadas con los servicios abjeto
de la presente licitacién para proporcionar los servicios objeto de |a presente Licitacién Publica Nacional,
Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a las bases de |a presente licitacion,

34 Pdgina 88

Referencia: ANEXO 15 (Punto 3.19)
TRANSPARENCIA ¥ DATOS PERSONALES
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--enterado(a) de las disposiciones contenidas en el articulo 29 de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion Pdblica y los demas relativos del mismo ordenamiento legal, la Ley de proteccion de Datos
personales y los lineamientos téenicos generales para la publicacion

Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante se sirva confirmar si el fundamento citado es el correcto y
fue la ley que le aplica es la “Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica”.

Respuesta: El articuld 29 corresponde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Calima.

35

Bases, numeral 1.2. Fecha, lugar y condiciones de entrega. Fecha de entrega. De conformidad
al articulo 26 numeral 5, fraccin I. de la LAASSP del Estado de Colima y a fin de no limitar la
libre participacion de los licitantes, se solicita a la convocante se considere como minimo un
tiempo de entrega de los servicios de 8 a 10 semanas y de esta manera evitar favorecer a un
licitante en particular, promoviendo la esencia de este tipo de procedimientos que es la
transparencia en las adjudicaciones y la libre participacion.

Ya que el tiempo de entrega de los servicios de la presente licitacion es totalmente limitado
para cualquier participante que no esté prestando el servicio actualmente a la convocante,
permitiendo una participacion competitiva y equitativa para todos los licitantes

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a los establecido en las presentes bases,

36

Bases, numeral 1.2. Fecha, lugar y condiciones de entrega. Fecha de entrega. Se solicita a | .

convocante aclare si se autorizaran solicitudes de prorroga para la entrega de servicios,),
N

siempre y cuando las mismas estén debidamente fundadas y motivadas.

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a los establecido en las presentas bases.

37

Bases, numeral 1.2. Fecha, lugar y condiciones de entrega. Lugar de entrega. Se solicita a la
convocante, confirme el acceso, autorizaciones y facilidades para la implementacién de los
servicios, en cada uno de los sitios que conforman las partidas de esta licitacién y que en caso
de retrasos en los accesos y/o autorizaciones por temas no imputables al licitante ganador
(por ejemplo el tema de la contingencia sanitaria que actualmente vive todo el pais), estos
tiempos se recorreran en igual forma en el tiempo sefialado para la entrega de los servicios,
sin aplicar penalizacion alguna

Respuesta: No procede su solicitud, apegarse a los establecido en las presentes bases.
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38 Bases, numeral 17. Penas Convencionales. Se solicita a la convocante confirme que las penas
convencionales que apliquen serdn sobre el importe proporcional y mensual de los servicios
no entregados en tiempo por cada dia de atraso, siempre y cuando no se rebase el monto de
la garantia correspondiente
Respuesta: Apegarse a los establecido a las bases de la presente licitacian.

39 Bases, numeral 5. Firma del contrato. Se solicita atentamente a la Convocante proporcione el
Modelo de Contrato a suscribirse y aclare si este constituye meramente un "modelo de
contrato”, y si el instrumento legal que se suscriba entre la “Convocante” y el licitante que
resulte con adjudicacion a su favor se ajustard y apegara a la normatividad vigente en la
materia y en estricto cumplimiente a las condiciones términos y especificaciones contenidas
en la Convocatoria, sus anexos y Juntas de Aclaraciones respectivas
Respuesta: Remitirse a la precision 11.

40 Bases, numeral 5. Firma del contrato. Se solicita a la convocante confirme que la adjudicacién
de |a presente licitacion se trata es bajo la modalidad de un contrato cerrado, donde no se
consideran altas, bajas y cambios de servicios
Respuesta: La presente licitacion se realizard bajo la modalidad de contrato cerrado,

~

a1 £n el punto: Partida 9 A \\
Telefonia Digital: 1 Troncales Digitales con 30 canales \\«
Pagina: 62 < X
Dice: La penalizacion serd calculada como porcentaje de descuento sobre la tarifa contratada de renta \\\
mensual del circuito afectado
Pregunta: En |a propuesta econémica la Convocante no pide la renta mensual por cada circuito lo cual es
necesario para poder calcular 1a penalizacion por circuito afectado se pregunta amablemente a la Convocante (ﬂ'|
icomo se realizard el cdlculo o es necesario desglosar los precios mensuales por cada circuito cambiando el [
formato economico?

N
RESPUESTA: Apegarse a |o sefalado en la precision 3. '
42 En el punto: Partida &

Telefonia Digital: E1 Troncales Digitales con 30 canales

Pagina: 62

¢Es posible que la convocante indique el promed|o de trifico mensual para los siguientes tipas de trifico para
los 3 serviclos de E17

Llamadas Local

Minutos Celular
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Minutos Larga Distancia Internacional (EUA vy Canada)
Minutos Larga Distancia Mundial

RESPUESTA No es posible, debido a que no se cuenta con dicha informacion.

43

En la tabla de propuesta econdmica la columna Precio Unitario ées correcto interpretar que se refiere al precio
mensual de cada partida y no al precio total del plazo contratado?

RESPUESTA: Apegarse a lo sefialado en |a precisidn 3.

44

En el punto: ANEXO NUMERQ 2 ECONOMICO

PROPUESTA ECONOMICA

POR PARTIDAS

Pégina: 74

No se muestra una tabla de tarifas para incluir el precia de |as llamadas y minutos del trafico telefanice local,
celular, naclonales e internacionales (Estados Unidos y Canadd), Mundiales, etc. {La Convocante permitird
agregar esta tabla para indicar las tarifas?

RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo sefialado en las bases de |a presente licitacién.

45

Pagina 56 (Partidas 4, 5, 6,7, v 8 Serviclo de Internet Simétrico) Punto 4. Se solicita a la convocante aclarar si el
SLA a proporcionar es de 99.5% por circuito o es de 99.85%, en caso de ser el segundo, se requiere ajustar la
tabla de penalidades que se describe en la pagina de 58.

RESPUESTA: Se solicita un SLA de 99.85%, las penalidades se aplicaran si no se cumple al menos el 99.5%

46

Pégina 64 (partida 10 Satefital), Se solicita a la convocante menclonar el nivel de sobre suscripcién de cada |
enlace satelital. \

RESPUESTA: Maximo una sobresuscripcion de 10:1.

\

~

47

Fagina 74 Propuesta Econdmica, Se solicita a la convocante confirmar gue dentro del formato econdmico la
columna de total, es el resultado de multiplicar el precio unitario del serviclo por la cantidad de servicios
solicitados en cada partida, se confirma?

RESPUESTA: Apegarse a |o sefialado en la precision 3.

48

Pdgina 56 (Calidad de los Servicios y Niveles de disponibilidad) Se solicita a la convocante confirmar gue la
penalidad serd calculada por el servicio afectado y no por el total de la partida, asi coma el monto sobre el que
se calculara la penalidad es el precio unitario del servicio, en base a la tabla de penalidad que se anexa, se
cenfirma?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn.

49

Pagina 25, Documentacion complementaria inciso 2

\
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La convocante solicita enviar un oficio, un ndmero telefdnico local, teléfono celular y un correo electrénico para
atender reportes e incidentes, asi como consultar el estatus de los mismos, Este oficio deberd de ser entregado
en la Direccion de Servicios Generales dependiente de la Secretaria de Administracidn, sita en Tercer Anillo
Periférico 5/N, El Diezmo, 28010 Colima, Col. Edificio B, planta alta, ala izquierda, y enviado al correo

noel.galindo@gobiernocolima.gob.msx

PREGUNTA:
:En gueé momento o plazo se deberd entregar el oficio en el lugar sefialado?

RESPUESTA: Remitirse a lo dispuesto en la precision 4.

50

Pdgina 25, Documentacidn complementarla incise 2
La convocante solicita enviar un oficio, un nimero telefanico local, teléfono celular y un correo electrénico para
atender reportes e incidentes, asl como consultar el estatus de los mismos, Este oficio deberd de ser entregado
en la Direccidn de Servicios Generales dependiente de la Secretaria de Administracion, sita en Tercer Anillo
Periférico 5/N, El Diezmo, 28010 Colima, Col. Edificio B, planta alta, ala izquierda, y enviado al correo
noel.galindo @gobiernocolima.gob,.mx

PREGUNTA:

Se solicita a la convocante para no limitar |a libre participacion a la presente licitacidn de Publica Macional que
los datos a proporcionar de numero telefénico local y teléfono celular para atender reportes e incidentes puedan
ser de otro Estado de la Replblica Mexicana que no sea el Estado de Colima, ¢Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de |a presente licitacidn,

51

Pégina 25, Documentacidn complementaria inciso 2 it
La convocante solicita enviar un oficio, un nimero telefdnico local, teléfono celular y un correo electrénico p 3"
atender reportes e incidentes, asi como consultar e estatus de los mismos, Este oficio deberd de ser entrega
en la Direccidn de Servicios Generales dependiente de la Secretaria de Administracion, sita en Tercer Anillo
Periférico &/N, El Diezmo, 28010 Colima, Col. Edificio B, planta alta, ala izquierda, y enviado al correo
noel.galindo@pobiernocolima. gob mx

PREGUNTA:

Se solicita a la convocante para no limitar Ia libre participacién a la presente licitacion de Publica Nacional que
los datos a proporcionar de numero telefdnico local, teléfono celular y un correo electrénico para atender
reportes e incidentes puedan ser en otro municipio del Estado de Colima diferente a los municipios de Colima o
Villa Alvarez, {Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en |as bases de |a presente licitacion.

52

Pagina 25, Documentacion complementaria inciso 4

El licitante debera presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador de esta licitacion
acepta tener una oficina de servicio en el municipio de Colima o Villa de Alvarez. Derivado de que los servicios
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son criticos para la operacidn del Gobierno del Estado es necesario que se cuente con oficinas fisicas en &l Estado
para poder dar una atencién oportuna y eficiente con tiempos de respuesta agiles y efectivos,
PREGUNTA:
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion ala presente licitacién de Publica Nacional que
la oficina de servicio pueda estar en otro Estado de la Republica Mexicana que no sea el Estado de Colima
¢5e acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de |a presente licitacian. \ .
53 Pagina 25, Documentacion complementaria Inciso 4 _ \ \,
El licitante debera presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador de esta licitacién
acepta tener una oficina de servicio en el municipio de Colima o Villa de Alvarez. Derivado de que los servidos
son criticos para |a operacién del Gobierno del Estado es necesario que se cuente con oficinas fisicas en el Estado
para poder dar una atencidn oportuna y eficiente con tiempos de respuesta agiles y efectivos.
PREGUNTA:
>e solicita a la convocante para no limitar |a libre participacién ala presente licitacion de Publica Nacional que
|a oficina de servicio pueda estar en otro municipio del Estado de Colima diferente a los municipios de Colima o
Villa Alvarez, {Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacian,
54 Pagina 25, Documentacion complementaria inciso 4 _
El licitante deberd presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verd"qfl]\ "
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador de esta licitacidn
acepta tener una oficina de servicio en el municipio de Colima o Villa de Alvarez. Derivado de que los servicl
son criticos para la operacién del Gobierno del Estado es necesario que se cuente con oficinas fisicas en el Estado :
para poder dar una atencion oportuna y eficiente con tiempos de respuesta dgiles y efectivos. \\\
PREGUNTA; (,-1
En caso de que no se tenga oficina en los municipios de Colima o Villa Alvarez ¢En cudnto tiempo se deberd de '\
tener funcionando La oficina a partir del fallo en caso de resultar adjudicado en la presente licitacién?
RESPUESTA: se debera de tener funcionanda La oficina dentro de los § dias habiles posteriores a la fecha del
fallo.
55 Pagina 5 numeral 1 inciso 1.1 resumen de anexo 1
PREGUNTA
Se solicita a la convocante contestar si los servicios de la parida 4 a la 12 , son servicios existentes o son servic
de nueva implementacidn

L1
N
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RESPUESTA: La partida 10 son nuevos servicios, las partidas restantes son servicios existentes, en algunos casos
con crecimiento en capacidad.

56 Pagina 70, partida 14, Requerimientos técnicos para el WIF| inalambrico

PREGUNTA:

5e Solicita aclarar a la convocante que si la velocidad del punto de acceso a Internet serd de 100 Mbps simétricos
y dedicados

RESPUESTA la velocidad del punto de acceso a Internet serd de 100 mbps asimétricos, 100 mbps bajada, minimo
5 mbps subida.

57 Pdgina 71, partida 14
Se solicita a la convocante aclarar si el SLA a proporcionar es de 99.5% por circuito o es de 99,85%, en caso de
ser el segundo, se requiere ajustar la tabls de penalidades que se describe en la pagina de 73.

RESPUESTA Se solicita un SLA de 99.85%, las penalidades se aplicaran si no se cumple al menos el 99.5%

58 Pdgina 70, Partida 14, Servicio de Internet Gratuito en Espacios Publicos

El servicio de Internet serd destinade o 25 puntos dentro de los municipios de Colimo, Comala, Coquimatian,
Cucuhtémoc y Ville de Alvarez, y ofrecerd Internet Gratuito WIFI de 100 Mbps

Se solicita @ la convocante proporcionar las direcciones, coordenadas y planos de cada uno de los 25 puntes o
ofrecer internet gratuite de WiFl

RESPUESTA: Remitirse o lo precisién 10, \
e
59 Pagina 70, partida 14, Requerimientos técnicos para el WIFI inaldmbrico \‘\
PREGUNTA: \

Se Solicita aclarar a la convocante que ancho de banda se asignara a cada usuario

RESPUESTA: El ancho de banda es el resultante de dividir 100 mbps entre los usuarios conectados, permitiendo
un maximo de 50 usuarios conectados simultdneamente.

\k)
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'l.

PREGLINTA
Se solicita a la convocante contestar si los servicios de Ia partida 10 internet Satelital va existen o son servicios '
de nueva implementacidn

RESPUESTA: Son servicios de nueva implementacidn,
\
61 Pagina 5 numeral 1inciso 1.1 resumen de anexo 1 \
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Se solicita a la convocante contestar si los servicios de la partida 14 Servicio de Internet Gratuito en Espacios
Publicos ya existen o son servicios de nueva implementacian

RESPUESTA: Son servicios de nueva implementacion.

62 Pagina 25
ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 4
El licitante deberd presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador de esta licitacidn
acepta tener una oficina de servicia en el municipio de Colima o Villa de Alvarez.
Pregunta: Es posible que la oficina que solicitan, se encuentre ubicada fuera de los municipios de Colima y Villa
de Alvarez
RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de |a presente licitacién.

63 Pagina 25
ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 4
El licitante deberd presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador de esta licitacién
acepta tener una oficina de servicio en el municipio de Colima o Villa de Alvarez.
Pregunta: Una vez adjudicado, si no se cuenta con la oficina que solicitan, cudnto tiempo se tiene de plazo para
habilitarla .

\ \

RESPUESTA: Se deberd de tener funcionando la oficina dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha del
fallo.

b4 Pagina 25
ANEXO NUMERO 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 5
El licitante deberd presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que en caso de resultar ganador proporcionara el
domicilio de la oficina de servicio, nombre, puesto, teléfono y correo electrénico oficial (corporativo) del ejecutiva
que fungird como enlace, para que en caso de alguna incidencia con alguno de los servicios pueda ser atendido
dentro de jos tiempos establecidos
Pregunta: Los datos del contacto de enlace, pueden ser fuera del drea del estado de Colima '
RESPUESTA: Los datos del domicilio, puesto y teléfono proporcionados de la persona que serd el enlace tendr
que ser del Estado de Colima.
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ANEXO NUMERD 1 TECNICO

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Punto &

El licitante debera presentar un escrito, en papel membretado de la empresa, bajo protesta de decir verdad,
firmado por el apoderado o representante legal aceptando que, en caso de resultar ganadaor, el cambio de
equipos dafados No tendra ningun costo al Gobierno del Estado de Colima

Pregunta: Cuanto es el tiempo que se considera para el cambio de equipos dafados, sin sufrir ninguna
penalizacidn

RESPUESTA: El tiempo para considerar el cambie de equipos dafiados sin sufrir ninguna penalizacién son los
sefialados en |as tablas de penalizacidn de cada partida.

66
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ANEXO NUMERD 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 7

El licitante deberd presentar carta, en papel membretado de |a empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir verdad que debera entregar un plan de implementacion dentro de los
primeros S dias naturales posteriores al fallo, donde especifique los tiempos en los que realizar4 los trabajos
necesarios para completar la instalacion al 100% mismos que no deberdn exceder 30 dias naturales a partir del
fallo, esta con el fin de minimizar el tiempo de afectacién a las actividades de las Dependencias

Pregunta: Se contard can el apoyo de la convocante para conseguir los permisos de construccidn de la red de
fibra optica ya sea aérea o canalizada, con la intencion de no exceder el tiempo de las 30 dias naturales a partir
del falloy en caso de no conseguirse los permisos a tiempo dada la contingencia del COVID-19 es posible negociar
la fecha de entrega. ™

",

RESPUESTA: No procede su solicitud, apegarse a las bases de Ia presente licitacién.

Yo
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ANEXO NUMERQ 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 9

El licitante deberd presentar carta, en papel membretado de la empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir verdad, que en caso de que alguna dependencia solicite el cambio de
domicilio, esté no generara un costo adiclonal al Gobierno del Estado de Colima

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar en qué rango de distancia puede ser &l cambio de domicilio
de un servicio ya instalado

RESPUESTA: El rango de distancia para el cambio de domicilio de un servicio ya instalado serd dentro de |
municipios o dentro de la zona conurbada Colima-villa de Alvarez del Estado de Colima.

B8
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ANEXO NUMERO 1 TECNICO

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Punto 11

El licitante deberd presentar carta, en papel membretado de la empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir verdad donde indigue que tiene la capacidad de ofrecer la conectividad
a Internet por el mismo enlace tanto con direcciones [Pyv4 y direcciones IPv6, esto es operando en una modalidad
dual stack, lo anterior para las Partidas 4, 5, 6, 7, y 8 Servicio de Internet Simétrico, en el punto de “Operacién del
servicio”.

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar si la conectividad a Internet trabajara al mismo tiempe con
direcciones IPv4 y direcciones IPve

RESPUESTA: La conectividad a Internet trabajara al mismo tiem pa con direcciones |Pv4 y direcciones IPve,

B9
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ANEXO NUMERO 1 TECNICO

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Punto 12

El licitante debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir verdad donde manifieste que tiene la capacidad
para ofrecer el servicio de conectividad en la modalidad dual stack utilizando direcciones IPv4 e IPvB, lo anterior
para las Partidas 4, 5, 6, 7, y 8 Servicio de Internet Simétrico, en el punto de “Operacion del servicio”

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar si el Servicio de Internet Simétrico trabajara al mismo tiempo
con direcciones |Pvd y direcciones IPvG

RESPUESTA: La conectividad a Internet trabajard al mismo tiempo con direcciones IPv4 y direcciones [Pve.

70
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ANEXO NUMERQO 1 TECNICO

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA \
Punto 14

El licitante deberd presentar carta, en papel membretado de la empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir verdad donde manifieste gue incluird para la operacién del servicio un
equipo terminal switch con capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual serd
responsabilidad del operador la operacidn como en el mantenimiento, con al menos las caracteristicas contenidas
en el apartado de las Partidas 4, 5, 6, 7, y & Servicio de Internet Simétrico, en el punto de “Operacién del servicio”
Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar si ya tiene un modelo de equipos switch terminal, en caso
afirmativo, nos pueden decir Marca y Modelo

RESPUESTA: No se tiene un modelo de equipos switch terminal,

71
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Partidas 4,5, 6,7,y 8

Servicio de Internet Simétrico

La Interfaz en la que se deberd entregar el Servicio de Internet Simétrico sers GigaEthernet. Pregunta: Se pide
La Convocante nos ayude aclarar si la interfaz de entrega de 1 GigaEthernet es Optica o Eléctrica
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RESPUESTA: La interfaz en la que se debera entregar el Servicio de Internet Simétrico debe ser eléctrica en un
puerto RI4S5,
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Partidas 4,5,6,7,y 8

Servicio de internet Simétrico

Todas las plataformas utilizadas por ef LICITANTE debaran ser redundantes, desde |a red de transmisién hasta los
ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con los proveedores internacionales
Tier de Internet.

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar si la construccién de la ruta de fibra dptica entre el Carrier
y La Convocante debe ser en topologia de anillo

RESPUESTA: No es requisito que la construccidn de la ruta de fibra dptica entre el Carrier y La Convocante sea
Topalogia de Anillo
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Partidas 4,5,6,7, v &

Servicio de internet Simeétrico

Seguridad del Servitio.

El LICITANTE debera de cumplir con |as siguientes caracteristicas:

-  Prevencion de intrusos y DDoS: al menos 260 Mbps.

—  Filtrado de contenido: al menos 260 Mbps.

- Sesiones concurrentes: al menos 1.6 millones

—  Sistema de reporteo
— Ruteo dinamico y estatico

= Conexion IP, L2 y transparente

= Cumple con IPv6 (NAT 64},

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar quién administra las politicas de la configuracién la
prevencion de intrusos y filtrado de contenido

RESPUESTA: Las politicas de la configuracidn la prevencién de intrusos y filtrado de contenido serdn
administradas por parte del Licitante,
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Partida 12

Servicio de Internet Simétrico

Dedicado de 100 Mbps

Tecnologia de Acceso: SOH por Carrier Ethernat
Ancho de banda: 100 Mbps simétricos

Equipo CPE como Puerto Extendido Administrado
Disponibilidad del 59,5 % R
Tiempo de hasta 4 horas en atencion a fallas

Tipo de IF publica: Clase B
Direccionamiento IP:
187.237.94.160/ 28
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RED 187.237.94.160/ 28

RANGO HOSTS 187.237.94.161 - 187.237.94.174

BROADCAST 187.237.94.175

Pregunta: Se pide a La Convocante nos ayude aclarar si se puede usar una tecnologia diferente a SDH dado que
es una tecnologia obsoleta, se propone que pueda ser también Carrier Ethernet 100% puro

RESPUESTA: La tecnologia requerida es SDH,

75 Pagina 26
ANEXO NUMERQ 1 TECNICO
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Punto 8
El licitante deberd presentar carta, en papel membretado de la empresa, firmado por el representante o
apoderado legal, bajo protesta de decir verdad, que deberd considerar la correccién de dafios fisicos y/o Idgicas
en cableado de cobre, cableado de Fibra dptica v los no mencionadas en este documento durante la instalacién
¥ puesta en servicio de voz y datos.
PREGUNTA,:
Se solicita a la convocante que la manifestacién bajo protesta de decir verdad para considerar la correccion de
dafios, se limite a reparar solo los dafios mencionados en el punto 8.
{5e acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: Mo procede su solicitud, favor de apegarse a las bases de la presente licitacién. | ‘w._\
!
i
76 Pagina 24, inciso 22, VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE \_
Fara contar con lo seguridad del cumplimiento del contrate, sa realizarén visitas en cvalguier memente a las
instolaciones de los participantes o efecto de verificar lo informacidn manifestada en su propuesta (infraestructura,
capacidad, servicios, tiempos de respuesto, etc.), que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a calidad A
y tiempos de respuesia solicitades.
Para lo ejecucidn de los visitas, el asesor 1éenico asignodo se presentaré con un oficio de la dependencia requirente
solicitando que se le presten todas los facilidodes para la misme; las propuestas de los licitantes que nieguen el
acceso o sus instalociones podrdn ser desachadas de la licitacian,
PREGUNTA:
Se solicita a la convocante que se notifique la visita con 48 hrs. de anticipacién, dado que las actividades
principales de nuestro personal técnico se realiza en campo
¢5e acepta nuestra propuesta
RESPUESTA: 5e acepta su propuesta, en caso de visitas a las Instalaciones del licitante por parte de la Q
convocante se notificara al mismo con 48 horas de anticipacién.
77 Pagina 70, partida 14, Requerimientos técnicos para el WIF| inalambrico

http:fcol.gob mefadministracion

a7

2020, OCHENTA AMIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"
Complejo Admin ivo del Gablerno del Estadn, Jer. Anillo Perifasico Esq. Ejercito Max &
Edi . planta baja, ala lzquierda, €. P 28010, Colima, Calima, México,
Tel: +52 (312) 3162000 Ext. 20021



- SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
ks o4 DIRERCCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y BEEVICIOR

GONIARNG DEL ENTADD é\_‘i‘%
LICITACION PUBLICA NACIONAL Neo. 06002-010-2020

PREGUNTA:

Se Solicita aclarar a la convocante cual es el medio de transporte para el punto de acceso a Internet de 100 Mbps

RESPUESTA: el usuario via WiFi (inaldmbrico), la conexién a Internet del punto de accese al Backbone es

Indistinto.

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.

DE C.V.
Piig, Referencia Pice Pregunips'Comentarios
5e solicita a la convocante que basadaos en la
complejidad derfvada de |a entrega de los
servicios, construccidn de la infraestructura
1.2 FECHA, necesaria para proporcionar los mismos y con el
LUGAR Y El licitante adjudicado deberd fin de promover la libre participacian y no
1 5 CONDICIONES | proporcionar el servicio del 16 de beneficlar al{los) proveedor(es) actual{as),
DEENTREGA. |septiembre de 2020 al 31 de permita la entrega de los servicios motivo de esta
FECHA DE diciembre de 2021, licitacion en un plazo de al manos 8 semanas a
ENTREGA: partir de la fecha de fallo. ¢Se acepta nuestra
propuesta?
RESPUESTA: Remitirse a la precision 1.
En caso de que el punto anterior no sea aceptado, .
solicita a la convocante gue considere, en los “-\ p
supuestos, sitios y/o servicios en donde NO sa \
tenga infraestructura inmediata, equipamientos \
y/o adecuaciones para el cumplimiento de lo \
requerido en las presentes bases, se permita con
1.2 FECHA, el objetivo de cumplir la fecha de Inicio del \J
LUGAR Y El lieftante adjudicado deberd contrato al 16 de Septiembre de 2020, la entrega
2 5 CONDICIONES | proporcionar el servicio del 16 de de dichos servicies en capacidades afines a los
DE ENTREGA. | septiembre de 2020 2l 31 de medios y equipamientos Disponibles, con el
FECHA DE diciembre de 2021, compromiso, de que el Adjudicado, en un plazo p
ENTREGA; no mayar a 8 Semanas, tendran que dejar
cperando el 100% de lo contratads, conforme jo
aceptado en ANEXO 8: INFRAESTRUCTURA, t
CAPACIDAD TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
ECONOMICA.
RESPUESTA: Remitirse a la precision 1. ,
1.2 FECHA, =2
LUGAR ¥ El licitante adjudicado debera ‘:::;:;Eal‘:pﬁ::?j:rﬁ'cE:::Erlepltec::ﬂpm
3|5 gg':gﬁggf f;ﬁﬂpz:zafé:l;uzr;ligfﬂf de fortuito, ya sea por negar acceso al sitio, falta de
FECHA DE diciambire do: 2021, adecuaciones coma ductos, acurn_etidas, entre
ENTREGA: otro, para Ia entrega de los servicios. Estos casos
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MO serdn, contabilizados para la aplicacion de
Penas.
RESPUESTA: No se acepta su solicitud,
apegarse a lo establecido en las bases de |3
presente licitacign.
14 | 2.2 Junta de El acta, asl coma los anexos a la Con el propdsito de agilizar la preparacion y
Aclaraciones misma, que se derlven de la enirega de la Propuesta Técnica, se solicita a la
celebracidn del acto, se podran Convocante entregue una copis del Acta de Junta
consultar en la direccion electronica | de Aclaraciones al final dicho eventa en formata
http://www.secop.col.gob.mx/, editable,
4 donde estara a su disposicion a més
tardar el segundo dia habil siguiente a
aguel en gue se hubiera celebrado. Respuesta: No procede su solicitud,
apegarse a lo estipulado en las bases de la
presente licitacidn.
Se solicita a la Convocante confirme que en easo
32 El licitante deberd presentar en de Participacion Conjunta bastard que uno de sus
PRESENTAR | ©riginal y copia el comprobante de integrantes presente en original y copin el
ORIGINAL y | P3ge sellado por e Bam;o nelrecibo | comprobante de pago de Bases a su nombre, para
COPIADEL | ®Mitido por la Receptoria de Rentas | cubrir el requerimiento del presente numeral,
5 15 COMPROBA df la Becretaria de Planeacion v
NTE DE Finanzas. En caso de que el licitante Respuesta: En caso de participacidn
PAGO DE b p“'s'.':."[‘? los camprobantss:de-pago conjunta bastard con que el representante
LAS BASES, | TesPectives no se admitira su el .
participacion, n presente en original y copia el
comprobante de pago de Bases a su nombre.
Se solicita a la Convocante confirme que en caso
de que el ficitante ganador haya realizado diversas ;
modificaciones o reformas a sus estatutos
soviales, podrd comprobar dichas modificaciones \
1.3.2 FORMA | & Original o copia certificada y copia | o reformas o través de la presentacion del original )
DE simple para su anlﬁ;ﬂ‘dcl Actn o copia certificads v copia simple de la Escritura
ACREDITAC] | Constitutivay sus dltimas ) Piblica donde conste la COMPULSA de sus \
6 15 ON DE LAS madificaciones ante Fedatario estatulos sociales debidamente inscrita en el
PERSON Aél P{:biim. previamente inscritlas en el Registro Pablico de In Propiedad y del Comercio,
MORALES. Registro Piblico de la Propiedad y de
Comercio. Respuesta: No procede su solicitud,
apegarse a lo estipulado en las bases de la
presente licitacion.
N
Se solicita a la Convocante confirme que parn AN
; acreditar lo solicitado en el presente numeral,
?);:2 Sy d) Constancia de Situacion Fiscal bastard que los licitantes entreguen la impresion
ACREDITACI t.‘.?:p-l:dlﬂtr por el SAT, presentando la | que emite la paging web del Servicios de
7 15 ON DE LAS situacion del mntn‘bu:.:cnm Como Administracién Tributaria (SAT). de la
PERSONAS ACTIVO, con una antigliedad no Ccnsﬂmciu_ de S_itum::lfm Fliﬁcaj con Cédula de
MORALES, mayor a 30 dias naturales. lﬂcnliticac:ﬁn Fiscal (Registro Federal de
Contribuventes) del Licitante.

~\
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Respuesta: Para acreditar la presentacion de
la Constancia de Situacion bastard que los
licitantes entreguen la impresién que emite
la pagina web del Servicios de
Administracion Tributaria (SAT), de la
Constancia de Situacion Fiscal con Cédula de
Identificacién Fiscal (Registro Federal de
Contribuyentes) del Licitante.

Presentar escrito, firmado por ¢l
representante o apoderado legal,
BAJO PROTESTA DE DECIR

Se solicita a la Convocante confirme que para la
presente Licitacion esti permitida la
subcontratacion, en el entendido que los Licitantes
gue tengan contemplado realizar una
subcontratacion solo deberdn integrar en su
propuesta el Anexo 10 indicando en el mismo el
servicio a subcentratar v su justificacion,

Respuesta: Los derechos y obligaciones que
nacen con ocasion del desarrollo de una

314 o
g | 17 |SUBCONTRA ;“;Eﬁ;ﬂ?;::ﬂ'i;:ﬁﬁﬁ;;ndo ono | Neftacion publica seran intransferibles. La
TACIONES. subcontratar, en la que fundamente la subcontratacion sélo procedera slempre y
(ANEXO 10) posibilidad o imposibilidad de cuando quienes deseen usar esta modalidad
solventar una propuesta sin realizar lo incluyan en su propuesta y presenten una
una subeontratacion, justificacién por escrito en |a que
fundamenten la imposibilidad de solventar
una propuesta sin realizar una
subcontratacion, dicha justificacidn la podran
dejar asentada en el anexo 10 solicitado en
el punto 3.14 de las bases de la presente
licitacidn.
Dhos o mis personas podrin presentar
:E:i :?J;?ﬁtsn:[:lm f; u:::o;gd ad. | SO mlir_itlu ala Con vocante confirme que en caso
0 und nueva sociedad en caso de ; da_ paﬂiclpuci'{'m cniun log mtr:gmmc? dt’: 1‘a
perscnas morales, para dar misma dchc_ran de presentar de manera individual
cumplimiento a lus obligaciones la informacion solicitada en Jos_numera]es 31,
previstas eén el convenio de propuesta 35 3'{]'.3‘3‘ 3‘.] ].‘ en ¢l entendido que la 5
conjunta que paca tal efecto informacion .iuhmtad uﬁen los numerales 3.1, 3.2,
4.2 formalicen. el cunl deberdn presentar ;T.ﬁ 3?I ;gi ]‘)]{; ;'[;L;: d]:bj ;nd' |3-eslcjn 1'::13'
19- | PROPOSICIO | adjunto al Anexo 13 seftalado en ¢l Sa b, Pyl P ;
9 20 | NES punto 3,17, Para tales efectos, en la participacion conjunta lirmados por el
CONIUNTAS. | propuesta y en el eontrato se e e

establecerin con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi
como la mancra en que se exigind su
cumplimiento, de contormidad con el
articulo 32 del Beglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servieios del Sector Pablico del
Estado de Colima.

Respuesta: va sea que el licitante participe
de manera individual o de manera conjunta las
cartas que deben presentar se encuentran

sefialadas en las bases de la presente licitacin.
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Los participanies que presentan
propuestas conjuntas declararin por
escrito, BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, la imposibilidad
de presentar propuestas de manera
individual.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

Lz firma del contrato es la
formalizacion para el suttimiento de
los bienes, arrendamientos o servicios,
después de gue se adjudica lo ofertado
de la presente licitacion v deberd
realizarse dentro de los 15 dins

Se solicita o la Convocante proporcione a los
Licitantes copia del modelo de contrato con ¢l
objeto de conocer los alcences del misme, en el
entendido de que en caso de no proporcionar
copia del modelo del contrato se solicitea la
Canvocante confirme que el contrato que firmarn
el Licitante que resulte adjudicado serd ajustado de

adicional alguno para la dependencia.

5. FIRMA maturales siguientes o la fecha del fallo | confiormidad a la Normatividad aplicable y
10 | 20 |DEL correspondiente, en la D““'{“fl’“ de | cumpliendo en todo momento con lo establecido

CONTRATO | Adquisiciones Bienes y Servicios | ey jag Bases de Licitacion, Junts de Aclaraciones ¥
ubicada ¢n CJ_Ed‘.ﬁC‘“ B Planta Baja. | propuesia técnica y Econdmica presentada por
sito en Av. Ejército Mexicano Esq. el Licitante adjudicado,
Tercer Anilio Periférico, Colonia el
Diezmo, C.I', 28010, Colima, Cal, con
;1 Di.m.c",’r de Adquisiciones Bienes y Respuesta: Remifirse o la predisién 11,

ervicios.

22 |15, Impuestos | El Gebierno del Estado de Collma En relacidn a los permisos, autorizaciones o
pagard Onicameante el importe licencias necesarias, Se solicita a la Convocarnite
correspondienta 3 fos Impuestos aclarar si éstas se refieren a los permisos de obra
derivados de la adquisicién del Bien, | enzonas plblicas para la entrega de los servicios.
Arrendamiento y/o Servicio. Los En tal caso, se requiere a la Convocante su
permisos, auterizaciones o licencias particlpacion con las autoridades
necesarias serdn por cuenta del correspandientes a fin de agilizar los permisos

5 licttante adjudicado sin cargo necesarios a fin de poder entregar los servicios

objeto de este concurso, derivado que solo se
tienen 30 dias para |a entrega de los mismos, §5e
acepta nuestra solicitud?

Respuesta: no se acepta su solicitud, apegarse
a lo establecido en las bases de la presente
licitacion.

Compleje Admi
E

2020, OCHENTA ANIVERSARID DE LA LINIVERSIDAD DE COLIMA"

41

Hrative del Goblerno del Estado. 3. Anllle Perférico Esy. Ejercito Me
B. planta baja, ala kxquiarda, C. P. 280710, Celima, Colima, Meéxics,
Tel: +52 {31:4) 316 2000 Ext, 20021
hitpeifcol. gobumsfadministracion




| Y

GOBRIARNT DRL BERTADD

ul
[l

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

Para contar con la seguridad del
cumplimiento del contrato, se
realizardn visitas en cualquier
momento a las Instalaciones de los
participantes a efecta de verificar la

3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS

Se solicita a la convocante y tomanda en cuenta la
situacion de contral sanitario por la pandemia, asi
como paliticas internas de control de acceso a
terceros, que nos pueda compartir las fechas,

Visitas a lag inf s fostid hararios y regiones del pals en donde realizardn
12 24 |instalaciones ik urma; ni Tra";m o las visitas, o anterior para asegurar el acceso del
del cliente f;:g:,? d L: r\:; nsru:lllrlr:?:‘as i personal, a las instalaclones asi como los puntos a
wetl, ! revisar durante su visita.
respuesta, etc,), que garanticen el ’
i I
;ﬁ::t‘; T:r;;:;;u.,mﬂ:;ﬂ:n RESPUESTA: No procede su solicitud.
respuesta solicitados,
5e solicita a la convecante que acepte, que cada
10. El licitante debers presents Partida sera Facturada de Manera independiente,
; S i) ¥ se entregara el detalle de cada una de los
ANEXD carta, en papel membretado de la : -
E: servicios relacionados a la misma, desglosado de
NUMERD 1 empresa, firmado por el oL 1 :
manera individual, ya sea por nimero telefénico
TECNICO fepresentante o-apaderad legal, asignado o por referencia del servicio. Sin
13 | 26 | DOCUMENTACI | bajo protesta de decir verdad, que g o il .
: _ | embargo, en el supuesto, que algin servicia final
ON entregara la facturacion por concepto 5
considere varlas partidas internas, estas, seran
COMPLEMENT | de partida, en la cual tendrs el !
ARIA desglose de serviclos individuales que presentadas de manerd integrads bojo'el
se gstén cobrando e
RESPUESTA: Remitirse a la precision 12.
Se solicita a |a convocante, comparta un
parametro de volumen de llamadas locales,
, naciona [ ional stados
I8 :E?;EEHA ® El servicio deberd ser sin limite en :ﬁl:ﬂ;; : :‘::ad; 5;;:::;1; ;2 ; :'.IE; {:nrai.l'nea
14 | 30y | Partida 1 IEamadar: locales, celular, nacionales ¢ Troncal Analdgica por la cual se dese transmitir
4 internacionales (Estados Unidos ’
46 | Partida 2 Canatd) L trafico de Vo,
Partida 3
RESPUESTA: No procede su solicitud debido a
gue no se cuenta con dicha informacion.
Se solicita a la convocante, indique un niimero
PROPUESTA » El cambla de domicillo no Implicard maxima de mavimientes por concepto de cambio
b} de domicilio gue se estima serdn solicitados
15 E:r :aEEtTJ:AI costo alguna para el Goblerno del durante la vi;encla del contrato I
m"' i Estado de Colima y no podré ser '
; mayar ias habi
Partida 3 Yor3:5 dias hbiles RESPUESTA: No procede su solicitud debido a
que no se cuenta con dicha Informacidn.
5e solicita a la convocants, acepte que de no
centar con las mismas condiciones Técnicas y/o
ROP i
PROPUESTA « El camblo de domieifio no implicard de Facilidades en F-I nuevo domicillo, se ;_Jermita la
28, | TECMICA s R e entrega del servicios en las Facilidades disponibles
16 | 30y | Partida 1 Estado de Eol?rna - ¥ &n caso de no contar con infraestructura se
46 | Partida 2 magors S ks Ribikse procederd a gestionar un proyecto especial, al
Partida 3 cual se propone que sea cublerto por ambas

partes de manera equitativa, estableciendo un
plazo de entrega para cada caso.

Complsio J‘.dlniI'J
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Respuesta: no se acepta su solicitud, apegarse
a |o establecido en las bases de la presente
licitacion,
Escorr [ tabilizacion de
® El cambio de domicilio no implicara LEstn ettq Sntlcidr que |Ecdntabliza =
los dias habiles para hacer entrega del servicio por
PROPLIESTA tosto alguno para el Gobierno del i d i &
g parte del licitante inicia a partir del siguiente dia
28, |TECNICA Estado de Colima y no podra ser ; i
habil en que la Convocante haga |legar la solicitud
17 | 30y |Partida 1 mayor a 5 dias habiles ; .
2 por escrito ya sea del cambio de domicilio y/o la
45 | Partida 2 ® En caso de requerir portabilidad
* portabilidad?
Partida 3 ésta no debera exceder 15 dias
AR RESPUESTA: Ver precision 5
Se solicits a la convocante que acepte que el plazo
PROPUESTA de los 15 dias habiles sea contabilizada a partirde
28, | TECNICA & Encaso de requerir portabilidad, la fecha de entrega la documentacion,
18 | 30y | Partida 1 esta no debera exceder 15 dias correspondiente y debidamente firmado, gue
46 | Partida 2 habiles. exige el IFT para dicho tramite.
Partida 3
RESPUESTA: 5e acepta su propuesta.
28,
P
23, fECUEaTn £Es correcto entender que los reportes los
30, |TECMICA s ;
= realizard la convocante en dias habiles, es decir,
19 31 |Partida 1 Los reportes de incidenclas se solamentede uness Hernesd
46, | Partida 2 realizaran de 8:00 hrs 3 20:00 hrs
47, |Partida 3 . -
62y |Partida s RESPUESTA: Remitirse a la precisidn 6.
63
El CONVOCANTE enviaré correo
electranico desde fa cuenta
reportes.telefoniacolima @gobiernoc | 52 solicita a la convocante que acepte, gue &l
olima.gob.mx al corren electrénico proceso de reporte de Incidentes, sea a través de
definido por EL LICITANTE, mismo que | Numero 800 el cual cuenta con una mesa de
28 debe tener configurada la opcian de | Soporte TX24X365, medlante a cual se emitira un
'29' PROPUESTA "Respuesta automatica”; informando | ticket Unico para el seguimiento puntual del
aur ¢y, el CONVOCANTE el tipo de falia qgue | incidentz. Asf mismo se otorgara una tabla de
3 1‘ Partida 1 presenta, En todas las contactos de Escalacion para garantizar la
20 46 | partida 2 comunicaciones EL CONVOCANTE y EL | atencidn de los mismos, Y @ manera de contar con
4?. Partil:f: 5 LICITANTE envlardn copia de la un marcador gue especifique que el incidente ha
& : Partida § comunicacion via correo a la cuenta | sido resuelto, se acepte gue esto sea mediante
53"" reportes.telefoniacolima@gmall.com. | una llamada telefdnica, seguldo de notificacion
Esto con la finalidad de asegurar de | via correo,
que el correo se envid y recibid
correctaments por otro proveedor de | RESPUESTA: No se acepta su solicitud, favor d
correq electrénico. La fecha y hora de | apegarse a las bases de la presente licitacidn.
envio del correo electronico marcaran
el tiempo de inicio para solucionar el
TA020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA™
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incidente, mismo que EL LICITANTE
tiene la obligacion de responder via
correg electronico asignando un
nimera de ticket para seguimiento
del incidente. Una vez atendido el
incidente y a satisfaccidn de EL
CONVOCANTE; EL LICITANTE debera
notificar via correo electronico a los
carreos antes descritos del cierre del
ticket con |a evidencia de que fue
subsanada,

No se contabilizaran para el calculo
de la disponibliidad, todos aquellos
eventos de mantenimiento
previamente acordados y
programados que pudleren causar
interrupcion del servicio durante el
tlernpo al cual EL LICITANTE se
comprometio a restablecer, Estos
eventos de mantenimiento deberan
de ser informados por EL LICITANTE al
EL CONVOCANTE con al menas 24
horas de anticipacicn via corren
electrénico a la cuenta
reportes.serviclos@gobiernocolima.g
ob.mx, marcando siempre copiaa la
cuenta

reportes. servicioscolima@gmail.com

Mo se contabilizaran para el cdlculo
de la disponibilidad, todos aquellos
eventos de mantenimiento

5e solicita a |3 convocante que acepte, que no
serd considerado para el célculo de la
disponibllidad, toda falla relacionada a la falta de

—

! i

FROELESTA previamente acordados y energia eléctrica o incidente imputable al mangjo
::Etr:ﬂ:?, progra matjins gue pudieren causar inadecuade de los equipes De ma:tad:;»res, X
29 | partida 2 interrupcion del servicio durante a| Eabk'il'?ﬂs v/o infragstructura al interior del
a1 Partida 3 tiempo al cual EL LICITANTE se omicilio de fa convocante, _
y comprometid a restablecer. Estos Asi mismo, se tengan consideraciones especiales,
21 ;;. E:::::: : eventos de mantenimiento deberdan | €N SU pu?stus :ast;s en dn] n;ji‘: no se le parmita :
63y | Partida 6 de ser informados por EL LICITANTE al ECC'EE‘I’_E SEI"W':: Q'-'Exﬁe dtant‘-' d:s;gn:l[mm a
71 | Partida 7 EL CONVOCANTE (,:on a! menas 24 ?TET!CIDI'I ﬂEEEI:I‘!I: ente, fines de semana y dias
SRS horas l:fEI anticipacion via correa estivos oficiales,
S electrdnico a !a_ cuenta ; )
Partida 14 reportes.servicios@goblernocolima,g | RESPUESTA: Solo se considerard [a falta de

ob.mx, marcando siempre copia a la
cuenta

reportes.servicloscolima@gmall.com

disponibilidad atribuible a la infraestructura d
licitante, Los accesos deberdn de ser previam
acordados.
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# El iempo de solucién a fallas no
podra ser mayor a 24 Hrs:

# Tabla de penalizacion

La penalizacidn serd calculada como
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Se salicita a la convocante modificar el concepto
de Tiempo de solucidn a falla por un modelo de

- :2?: ll":lism porcentaje de descuento sobre a "El siguiente dia Habll", esto es que todo reporte
30‘ Partida 1 tarifa contratada de renta mensual sea programado para su atencidn yfo reparacldiw,
22 : ; del circuito afectado, y serd aplicada | s2gun sea el caso para ser atendido en un horario
46y | Partida 2 R ; . s si
62 | Partida 3 al mes Ir]medratn siguiente de de 8:00 a 20:00hrs del dia sigulente.
Partida 9 facturacidn con base en el reporte de :
incidencias mensuales generado par | RESPUESTA: No procede su salicitud, de
el Gobierno del Estado, mismo que | apegarse a las bases de la presente licitacian.
sera entregado a la persona definida
como enlace por el licitante.
Se solicita a la convocante que corrobore si es
correcta la apreciacion de que lo esperado son 1,
FROPUESTA 2 0 4 Puertos Switch LAN, integrados dentro de
TECNICA ¢ Se debera instalar un modem los Equipos MODEM.
23 oy Partida 2 router con r:ag?acuiaﬂ de _1, .2 o4 )
% | partida 3 Puertos para lineas telefanicas seglin | pEgpUESTA: El nimero de puertos en cada
lo requiera el domicilio. :
Switch
LAN podra ser de uno hasta dos puertos por
Equipo Modem.
En caso de que la pregunts anterlor sea Negativa,
se solicita a la convecante indique el uso que serd
dado a los puertos de Voz adicionales "2, o hasta
4 puertos', esto bajo |a premisa de que cada
equipo MODEM se esta considerando en las
PROPUESTA | ® Se debera instalar un modem mismas Bases, con 500 1 linea de Voz.
30y | TECHICA router con capacidad de 1, 204 Asi mismo se solicita a la convocante considere
24 46 | Partida 2 puertos para lineas telefdnicas segin | que &l mantener dicha solicitud, obedece a
Partida 3 lo requiera el domicilio. encarecer la propuesta econdmica,
RESPUESTA: El numero de puertos en cada
Switch
LAM podra ser de uno hasta dos puertos por
Equipo Modem.
PROPUESTA
TECMICA Se pide 2 la convocante, aclare el volumen de
Partida 2 servicios requeridos para la Partida 2 esto debido
Servicio de aque en P3g. 5, 1.1 DBJETO, DESCRIPCION Y
Telefonia (1 e CANTIDAD, (AMEXO NL'.II'?dEP.O 1 TECNICO),
3132 linea) e partida son en los domicilios las RESUMEN DE ANEXO NUMERO 1 TECNICO: se
25 45 internet shetiantes: Indica gue para la partida 2 se requiere una
Asimétrico (Tabla - Parr‘tln da 2) cantidad de 240 Servicios pero en la Tabla
de al menos compartida en Pagina 31 al 35 se contabilizan solo
100 Mbps para 200 Servicios,
Colima, Villa de
Alvarez, RESPUESTA: Remitirse a la precisidn 7.
Coguimatlan,
2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA
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Cuauhtémocy
Camala
b}
e solicita a la convocante, ademas de los datos
de los sitios en Tablas compartida en Bases, estas, ;
sed complementados con los siguientes datos: W
® Nombre Identificador de Sitio como es
comunmente conocide "Alias",
PROPUESTA ® Numero Exteriar e Interior, precisando Piso,
TECNICA departamento o ubicacidn Interior donde sa
Partida 1 espera §ea entregado el equipo, por cada uno de
partida 2 fos setwclns. Ir\"-.
Partida 3 ® Cadigo Postal . \
Partida 4 # Geofererencia (Latitud,-Longitud) \
Varia Partida 5 ‘ ® Contacto en Sitio (nombre, Celular, corren), \
25 S | pr 6 Sitios en donde se reguiere el para en caso de ser fortulto realizar una visita a \
Pagi Partida 7 servicio: sitio para consulta de facilidades y/o trayectorias
nas Partida 8 de acceso {Acometida) al interlar del domicilio,
Partida @
Partida 11 RESPUESTA: Los datos necesarios para ubicar
Partida 12 los domicilios donde se requiera el servicio de
Partida 13 las partidas 1 a la 13, que no estén
Partida 14 contemplados en las bases de la presente L
licitacion, serdn entregados al licitante
adjudicado, el dfa posterior a la fecha de|
fallo. Para los domicilios donde se requiera el
servicio de la partida 14 remitirse a la
pracision 10.

2020, OCHENTA ANIVERSARID DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"
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PROPUESTA

TECNICA

Part!:fa ! 5e acepta gue todos y cada uno de los servicios

Partida 2 ; i .

Partida 3 considerados en las Partidas de estas Bases, serdn

’ entregados en un solo site o MDF par sitio del
Varia | Partida 4 ,
) cliente, y serd responsabilidad de la convocante Ja

27 5 _ Fart!da 5 Sitios en donde se requisre al st del bns Seivickss u 168 USHOS deskinG.

Pagi | Partida B servicio:

e s::i::; RESPUESTA: Serz responsabilidad de la
Partida 9 convc!car!ta la entrega de los servicios a los
Partida 11 usuarios destino.

Partida 12 *
Partida 13

40 | Anexo Numero | El licitante deberd presentar carta, en | Debido a que los Centros de Atencion a fallas
1 Técnico, papel membretado de la empresa, estdn concentrados en un mismo punto
Documentacid | firmado por el representante o geografico, para la atencldn de fallas de clientes a
n apoderado legal, bajo protesta de nivel nacional. /Es factible indicar un nimero
Complementar | declr verdad donde Indique que telefanico 800 sin costo para |a convocante para

78 ia, Punto 2 proporclonard al drea contratante, la atencidn de reportes e incidentes, asl como el
mediante oficlo, un nimero de consultar el estatus de los mismos en lugar del
telefénico local, teléfono calular v un | numero local?
correq electronico para atender
repories e incidentes, asl como RESPUESTA: No es factible, favor de apegarse
consultar el estatus de los mismos, | Jas bases de Ia presente licitacion.

42 | Informacidn Ellicitante deberd presentar carta, en | ¢Es correcta entender que el licitante estars a
Complementar | papel membretado de la empresa, cargo de la correccion de aquellos dafios fisicos
la, punto &. firmado por el representante o y/o logicos de los servicios nuevos objato de este

apoderado legal, bajo protesta de concurse que el Licitante entregue a ls
decir verdad, que deberd considerar | Convocante?

29 Iz carreccion de dafios fisicas y/o
logicos en cableado de cobre, RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el
cableado de Fibra optica y los no licitante estard a cargo de la correccidn de
mencionados en este documento aquellos dafios fisicos y/o légicos de los
:::2::;‘:‘::;?;52: PUeSaEN | carvicios nuevos objeta de este concurso que

el Licitante entregue a la Convocante.

42 | Anexo Ndmero | El licitante debera presentar carta, en | {Es correcto asumir que la correccion de dafios
1 Tecnico, papel membretado de la empresa, fisicos y logicos serd dnicaments para el cableado
Oocumentacio | firmadeo por el representante o de cobre y fibra Gptica que se utilizardn para lz
m apoderado legal, bajo protesta de entrega de los servicios en cada uno de los sitlos

30 Complementar | decir verdad, que debera considerar | solicitados en Bases , y que el término de "no

fa, Punto & la correccion de dafios fisicas y/o menclonados”, se reflere a los sitios que pudiera
légicos en cableado de cobre, solicitar la Convacante en un futuro?
cableado de Fibra éptica v los no
merncionados en este documento RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
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durante la instalacidn y puesta en
servicio de voz y datos.

42 | Anexo Ndmero | El licitante debera presentar carta, en | En caso de que la pregunta anterior sea

1 Técnico, papel membretado de la empresa, contestada negativamente, favor de especificar
Documentacio | firmado por el representante o detalladamente, | a qué se refiers con el termino &
m apoderado legal, bajo protesta de de "no menclonados"?, siendo que esta leyenda 3
Complementar | decir verdad, que debera considerar queda ablerta y ambigua para términos de
31 fa, Punto 8 la correccion de dafios fsicos y/o requerimientas en una licitacisn,
logicos en cableado de cobre,
cableado de Fibra Gptica y los no RESPUESTA: La prasente pregunta quedd
mencionados en este documento contestada con la respuesta de la pregunta
durante la instalacion y puesta en nimero 30 anterior.

servicio de voz v datos.

43 | Anexo Nimero | El licitante deberd presentar carta, en | Debida a que las caracteristicas técnicas indicadas

1 Técnleco, papel membretado de la empresa, en el apartado de "Operacion del Servicio” para
Documentacid | firmado por el representante o las partidas 4, 5, 6, 7y 8, describen caracteristicas
n apoderado legal, bajo protesta de de enrutamiento, ¥ no de switcheo; en donde
Complementar | declr verdad donde manifieste que ademds los ruteadores son los equipos utilizados
ia, Punto 14 incluird para la operacidn de| servicio | para la entrega de serviclos de Internet Simétrico
un eguipo terminal switch con por el tipo de configuracion que deben soportar.
32 capacidad suficlente para el enlace y | ¢Es correcto asumir que el equipo que debera
funcionalidades requeridas, el cual entregar la Licitante como equipo terminal es un
serd responsabilidad del operadorla | equipo Router de capa 3, y no un equipa switch
aperacién como en el de capa 2, como se especifica en ésta solicitud?
mantenimiento, con al menas las
caracteristicas contenidas en el RESPUESTA: el equipo solicitado s un switch
apartado oe las Partidas 4, 5,6, 7, v 8 | capa 3, (se podrd entregar un router switch (e
Servicio de Internet Simétrico, en el con las mismas caracteristicas) N
punto de "Operacion del servicio”.
54 | Partidas a8, | ElServicio de Internet Simétrico debe | 4Es correcto asumir que la medicidn de latencia
sarvicio de garantizar un retraso o latencia no para este punto no debera ser mayor a 30 ms
Internet rnayor a 30 ms por servicio tanto para | para |a transmisién y 30 ms para la recepcidn, es
33 Simétrica, la transmisién come para |a recepcién | decir 60 segundos en round-trip?
requerimientos | y deben ser cublertos entre un punto
del backbone de internet del RESPUESTA: No es correcta su apreciacion,
operador hacia su punto de conexitn | |os 30 ms se refieren al total.
Tier de intarnet,
54 | Partidas 4 a 8, | ElServicio de Internet Simétrico £Es factible que para el serviclo solicitado an la
Servicio de debera ser suminisirado a travésde | Partida 4, en donde (nicamente se salicita un
Internet fibra optica exclusiva para el ancho de banda de 4 Mbps, ésta pueda wer
Simétrico, Goblerno del estado de Colima. entregado de manera opcional mediante un
el requerimieantos enlace de cobre?

RESPUESTA: No es factible, dicho servicio
deberd ser entregado en fibra optica.
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54 |Partidas4a 8, |Elbackbone deberd contar al menos | De blde a que cada ISP (Internet Service Provider)
Servicio de con 3 salidas de interconexion directa | llega a tener conexiones hacia varios Carrier de
Internet TIER de acceso a Internet, de las Tier 1 en los Estades Unidos. {La Convocante
Simétrico, cuales al menos 1 de ellas deben acepta que para la entrega de pruebas de trace
requerimientos | tener |a capacidad de cruzar trafico route solicitadas, estas sean Unicamente sobre las
, IPvE hacla diferentes carriers de Tier | 3 salidas de interconexion directa Tier de acceso a

a5 Caracteristicas | 1 en los Estados Unidos, cada una can Internet hacia solamente 3 diferentes Carriers de
delasalidaa | capacidad minima de 30 Gbps cada Tier 1 en |os Estados Unidos, en donde una de
Internet interconexion.  El LICITANTE deberd | esas 3 salidas te nga la capacidad de cruzar trafico
incluir en su propuesta técnica las IPvE?
pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, asimismo deberd | RESPUESTA: Se acepta su solicitud.
de contar con tres salidas al TIER 1
34y |Partidas 428, |Elbackbone deberd contar al menos | Debido a gue la informacidn de topologia de

55 | Servicio de con 3 salidas de Interconexidn directa | trayectorias y rutas es confidencial para cada
Intermet TIER de accesc a internet, de las Carrier por temas de seguridad e |ntegridad de la
Simétrico, cuales al menos 1 de ellas deben red. La Convocante acepta que para dar
requerimientos | tener la capacidad de cruzar trafico cumplimiento a éste punto se entregue un
; IPv hacia diferentes carriers de Tier diagrama conceptual en donde se muestre el

36 Caracteristicas | 1 en los Estados Unidos, cada una con hackbone de Ia Licitante con al menos 3 salidas de
de la Salida a capacidad minima de 30 Gbps cada interconexion directa Tier de acceso a Internet
Internet Interconexion.  El LICITANTE debers | hacia diferentes Carriers de Tier 1 en los Estados
incluir en su propuesta técnica las Unidos, ¢5e acepta nuestra solicitud?
pruebas de traceroute, topologia de
trayectorias y rutas, asimismo debera | RESPUESTA: Se acepta su solicitud.
de contar con tres salidas al TIER 1

55 |Partidas4a8 |ElLICITANTE deberd de cumplir con | Debido a que el servicio de Internet refiere a una
Servicio de |las siguientes caracterfsticas: red publica, la cual tipicamente las empresas o
Internet Prevencldn de intrusos: al menos 260 | entidades gubernamentales protegen mediante
Simétrico, Mbps, Filtrado de contenido: al un equipo utm & firewall que brinda
requerimientos | menos 260 Mbps, Sesionas operativamente la seguridad perimetral del
v Seguridad del | concurrentas: al menos 1.6 millen es, | servicio de Internet, Es correcto asumir fque la
Servico Sistema de reporteo. Convorante ya cuents con un equipo de seguridad

de éste tipo, en cada uno de los sitios de las
partidas donde solicita el servicio de Internet, y
que por ende, no requiere de un equipg o serviclo
adicional para brindar las funcionalidades de

37 seguridad Indicadas, ya gue por mejor préctica
solo se recomienda un solo equipo de seguridad
que dé proteccidn al enlace de Internet. Por lo
anterlor, dse acepta amitir éste apartado
referente a seguridad del servicio?
RESPUESTA: Mo se acepta su solicitud, Lo
solicitado por la convocante en cuanto a la
seguridad del servicio se refiere a que el
Licitante cuenta en su red con estos
servicios, no se refiere a la instalacidn de un
equipo en cada sitio que los realice.
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55 |Partidas 4 al& | Seguridad del servicio La convocante solicita la prevencidn de intrusos,
Servicio de Prevencidn de intrusos al menos da Filtrado de contenido y sesionas concurrentes con
Internet 260 Mbps reguerimiento de ancho de banda y numero de
Simétrico, Filtrado de contenido al manos de sasiones desproporcionados a la velocidad de los
Seguridad del | 280 Mbps enlaces requeridos, muy grande para las partidas
sarvicio Sesiones concurrentes al menos 1.6 | 4 ala 7 e insuficiente para la partida 8. {Podria la
38 millanes convocante especificar si es posible que el equipa
terminal CPE pueda cumplir con estas
especificaciones adecuandose a los anchos de
banda solicitados en cada sitio de cada partida?
RESPUESTA: Se acepta su solicitud,
55 |Partidas 438, | Prevencion de Intrusos: al menos 260 | La convecante solicita la prevencicn de intrusas,
Servicio de Mbps, Filtrado de contenido: al Filtrado de contenido v sesiones concurrentes con
Intarnat menos 260 Mbps, Seslones requerimiento de ancho de banda y numero de
Simétrico, cancurrentes: al menos 1.5 millones, | sesiones despreporcionados a la velocidad de los
requerimientos enlaces requeridos, muy grande para las partidas
. Seguridad del 4ala 7 einsuficiente para la partida 8. ¢Es
£ ] Servicio correcto entender que este servicio se pueda
brindar en las instalaciones del cliente mediante
un equips UTM que se adecue a los anchos de
banda soficitados en cada uno de los sitios de
cada partida?
RESPUESTA: Se acepta su solicitud.
55 |Partidasdal8 |Seguridad del servicio Podria la convocante especificar por sitio para
Servicio de Prevencion de intrusos al menos de | cada una de las partidas de la 4 a la 8 la cantidad
Intemet 260 Mhps de usuarios y sesiones por sitio con el fin de poder
Simétrico, Filtrado de contenido al menos de dimensionar el equipa ¥ licenclas necasarias para
40 Seguridad del | 260 Mbps poder cumplir con el requerimiento solicitada
serviclo Sesjones concurrantes al menos 1.6
millones RESPUESTA: La convacante no cuenta con la
informacidn solicitada.
55 |Partidas 4 a8, |- Sistema de Reporteo La Convocante podria dar por aceptado los
Serviclo de reportes del servicio de Internet, los cuales los
Internet podrd obtener accesando a un Dashboard via
41 Simétrico, web. ¢5¢ acepta la solicitud?
requearimientos
+ Seguridad del RESPUESTA: Se acepta su solicitud.
Servicio
55 |Partidasd4a 8, |-—Sistema de Reporteo En caso de que la respuesta anterior sea
Servicio de contestada negativamente. La Convocante podria
Internet detallar LA que tipo de reportes se reflere?
42 Simétrico,
reguerimientos RESPUESTA: La presente pregunta quedd
» Seguridad del eontestada con la respuesta de la pregunta
Servicia numero 41 anteriar.
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55 |Partidas4a 8, | Cumple con IPu [NAT 64) Tomando como base que los requerimientos que
Servicio de solicita la Convecante en el apartado de
Internet Documentacion Complementaria, punto 11,
simétrico, refarente a [ entrega de carta bajo protesta de
requerimientos decir verdad en donde se indigue la capacidad de
, Seguridad del ofrecer [a conectividad a Internet por el mismo
Servicio enlace tanto con direcciones IPvd y direccionas
43 IPvE, eperanda en una modalidad de "Dual Stack”
Is cual hace innecesario la traduccldn de NATS4.
¢ Es correcta asumir que por ende para dar \
cumplimiento con IPvé para el servicio de W,
Internet, éste se acepta se soporte solamente
DUAL STACK 7 1
RESPUESTA: Se acepta su propuesta. \.H
55 |Partidas4 a8, |Sedeberd de incluir para la pperacion | De acuerdo a las caracteristicas que sefiala, se
Operacidn del | del servicio un equipo terminal switch | solicita 2 la Convocante confirmar que lo que se
Servicio con capacldad suficiente para el requlere es un equipe enrutador de capa 3 para
enlace y funcionalidades requeridas, | recibir cada enlace, y no un switch de capa 2. {Es
a4 el cual seréd responsabilidad del correcta nuestra apreciacién?
operador la operacién come en el
mantenimiento, con al menos las RESPUESTA: el equipo solicitado es un switch
siguientes caracteristicas capa 3, (se podra entregar un router switch
con as mismas caracteristicas)
Seguridad del Servicio,
El LICITANTE deberd de cumplircon | c.co 1o convocante tan amable de aclarar lo
las sigulentes caracteristicas: siguiente:
—  Frevenclon deintrusos y DDoS:al | ey corecto interpretar que el sistema de
Partidas 4,5, 5 | menos 260 Mbps, reporteo podra ser centralizada? Y
7y 8 —  Filtrado de contenido: al menos ¢la convecante requiere repartes mensuales o \
45 55 Servicio de 260 Mbpﬁ. bﬁjﬂ dE‘FﬂBI’Iﬂa?
Internet — Sesiones concurrentes: al menos
Simétrico e RESPUESTA.: Es correcta su apreciacidn, el \ g
= Sistema de reporteo ; .
- Ruteo dindmico y estatico sistema de reporteo pued‘e ser centralizado,
~  Conexién IP, L2 y transparente los reportes deben ser bajo demanda,
—  Cumple con IPv6 [NAT 84)
Debido a gue el protocols EIGRF es un pratocalo
El equipo que debe ser propietario de Cisco. ¢Es correcto asumir que éste
Fartidas 4 a 8, | proporcionada par el proveedor del protocolo puede ser opcional?
45 | 56 |Operaciondel | servicio debe soportar IPvd/IPuG
(e routing pratacals RIP v1/v2, EIGRP, RESPUESTA: No es apcional, se requiere el
OS5PF, BGP, PBR, PfR
protocolo EIGRP. |i
Bl equipe que debe ser Teniendo en cnnsidgraci_dq que el equipo terminal
Partidas 4 2 8, | proporcionado por el provesdor del (router) que se solicita, unicamente se Tequh?re
47 | 56 |Operacindel |senvicio debe soportar 1Pva P para recepcion del enlace de Internet Simétrica,
Sarviclo routing protoeols RIP v1/v2, EIGRE, en donde en un momento dado solo se configura
OSPF, BGP, PBR, PFR protocole de ruteo. ¢Es correcto entender que los
protecolos PBR y PR solo deben soportarse en el

,_.,l\:\\

Complajo Admij
Ed

2020, OCHENTA ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE COLIMA"

afivo del Gobierno del Estado, 3ar. Anlllo Pariférico Esq. Ejército Mam
3 B, plants baja, atn izqwierdn, C. P. 28010, Calima, Colima. Méxicn.
Tel +52(312) 216 2000 Ext. 20021
hitipffcol.gob mafadministracion (
51



Ia

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DRt BIENES ¥ SERVICIOS

COLIMA

4
GURTEENO DEL ESTALO ?“ = {-E
!t

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-010-2020

~)

equipo, mas no incluirse, ¥a gue esto pudiera
Implicar la adicién de una licencia, lo cual
aumenta |a renta del servicio?
RESPUESTA: Es correcta su apreciacién,
Debido que para habilitar la funcionalidad de
cifrado de datos AES se re quiere la adicidn de
licenciamiento en el equipo. ¢Es correcto asumir
El equipo que debe sar que ésta solicitud Gnicamente se deberd de
proporeionado por el proveedor soportar en el equipo, més na incluirse, yaqua
Partidas 4 a B, e :
a8 | 56 |Operacitn del debers tener la ?pc|un de esto implica el aumento en la renta dal servicio?
Sarvicio macanismos estdndares de cifrado de | En €as0 de que la respuesta sea negativa, la
datos AES sin necesidad de nuevo Convocante podria explicar detalladame nte, dcudl
hardware. es el alcance que busca con Ia solicitud an este
punta?
RESPUESTA: 5/ se debers sopartar en el equipo.
Al parecer y tomando en cuenta las diferantes
referencias del documento existe un error anla ™~
. disponibifidad incluyendo la Glitima milla al poner l. ™
El LICITANTE deberd a mantener un 39.85% LEs correcto entender que, segiin lo \‘\
Partidas4 a8, | nivel de dlspunlbrilda:t_ de BIB.S%I enel | mentlonado enla farmula e incluso lo que marca
Caildad delos | backbone y 99,85% al Incluiria dltima [0 4 penalizacion, el nivel de disponibilidad
43 | 57 | Servicios y milla de acuerdo a fa siguiente mensual por cada enlace al incluir la Gitima milla X
Niveles de farmula, Bs de 99.5%)
Disponibilidad | e Disponibilidad {mensual) = ([Total -
Tnadisp)/100)*100 (%) >=93.5 % RESPUESTA: Se solicita un SLA de 99.85%,
las penalidades se aplicaran si no se cumple
al menos el 99.5%
Debido a que los direcriones de (s sefialadas [
estdn asignadas a otro ISP (Internet Sarvice \
Pravider), en dande las reglas de
direccionarmiento na es factible portarlas a otro
Complejo Administrativo. Direcciones | ISP, no haclendo factible 1a libre participacion en
IP189.195.132,210-214 Mask €sta partida. J Aceptaria la Convocante omitir la
255.255.255.248 Gateway salicitud referente a direcciones IP, a maners que
189.195.132.200 se pueda otorgar una propuesta para esta partida,

50 80 | Partida 8 189.195.132.218-719 Mask ¥ asi se tengan mas opciones para selecclonar un
255.255.755.248 Gateway proveedor, donde el direccionamiento 1P asignado
189.195.132.217 SESESP Direcciones | actualmenta cambiars porel direccionamianto
P 189.195,132.226 5 fue aslgne el ISP adjudicado para la partida
1889.195.132.230, 189.195.132.234 correspondiente?. iSe acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepta su solicitud,
apegarse a lo establecido en las bases de |a
presente licltacion,
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Se salicita a la convocante, comparta un
pardmetro de volumen de llamadas locales,
ig?;giﬁh celular, nacionales e internacionales (Estados
51 62 |Partida g E1 Troncales Digitales con 30 canales Eur;?f: : :;T:::E;ﬁ;ﬁ:‘:::?ﬁ ;:1 i:fcr Stoe
Telefonia
Plgital RESPUESTA: La convaocante no cuenta con la
infarmacion solicitada.
5e solicita a la convocante que basado en los
parametros de volumen de llamadas locales,
celular, nacionales e internacionales (Estados
Unidos y Canadd), promedio por Mes por Sitio del
PROPUESTA cual se desea transmitir tréfico de Voz, acepte que
TECNICA se entreglie un paguete que considere trafica por
52 | 62 |Partidag E1 Troncales Digitales con 30 canales | concepto de Servicio Medido incluldo, asi camo
Telefonia una tabla donde se especifique el costo por
Digital: llamada y minutos, en el supuesto de que este
volumen incluide, sea superada,
RESPUESTA: No procede su solicitud,
Bpegarse a las bases de [a presente licitacién,
Se solicita a |a corvocante gue precise, si es
Las lineas requeridas para esta forrecto apender gue s requitren 2E1 con 30
PROPUESTA : Canales y 100 DID's cada Uno, es decir que en
TECNICA :iagr:li::tzc: eftiaR domieibios total el requerimiento es contar con 60 Canales
53 | 63 |Partida9 ; , de Voz y 200 Nirmeros Directos Virtuales "DID",
Telefonia 3:: con 30 canales y 100 DID’s cada esto en el sitio de complejo administrativo de
Pighat: Piloto: 3123162000 gobiema;
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
5e solicita a |a convacante que precise, sies
PROPUESTA Las lineas requeridas para esta correcto entender que se requieren 1E1 con 30
TECMICA partida son en los domicilios Canalesy 10 DID's , para sitio con direccidn en
54 | B3 |Partidag siguientes; Pedro A. Galvdn # 403,
Telefonia 1Elcon 10DID's
Digital; Pilotp: 3123163737 RESPUESTA Debe de ser 1E1 con 10 Canales
€On 5Us respectivos DID.
Es carrecto pensar que el cliente cuenta con el
FROPUESTA cableado desde la acometida del licitante ganador
TECNICA Las lineas requeridas para esta hasta el conmutador y tarjetas del cliente a través
55 | 63 |Partidag partida son en los domicilios de coaxiales G7037, de ser distinto favor de
Telefonia sigulentes: indicar.
Drigital:
RESPUESTA Es correcta su apreciacidn.
FROPUESTA Se solicita a I3 convocante gue precise sl 52 desea
TECNICA Las lineas requeridas para esta que se considere 1a habilitacidn de Identificador
56 | 63 |Partida9 partida son en los domicilios de [lamadas en la totalidad de canales de Yoz,
Telefonia siguientes: requerido en los E1,
E{g[tal:

Complejo Adminisk
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RESPUESTA: 5i se requiere la habilitacion de
Identificador de lamadas en |a totalidad de
canales de Vaz, requerido en los E1

Se solicita a la convocante, ademas de los datos
de los sitios en Tablas compartida en Bases, estas,
sea complementados con los sigulentes datos:

® Nombre [dentificader de Site como es '
comunmente conocido "Alias",

® Calle y Numero Exteriores Interior, preclsanda
Pisc, departamento o ubicacién interior donde se
esperd sea entregado el equipo, por cada uno de

los servicios,
PROPUESTA ® Codigo Postal
64,  TECNICA Sitios en donde s requiere &l ® Contacto en Sitio (nombre, Celular, correa),
57 | 65y | Partida 10 servicio: para en caso de ser fortuito realizar una visita a
66 | Internat sitlo para consulta de facilidades, linea de vista
Satelital y/o trayectorias de acceso [Acometida) al interior
del domicilio. [
\\l r\
RESPUESTA estos sitios no tiene Alias, \

corresponden a espacios piiblicos en
comunidades rurales y los domicilios son
conocidos, motivo por el cual se
proporcionan coordenadas, el contacte
debera ser a través de la convocante.

5e asume que la partida 10: Internet Satelital,
tiene relacion a la partida 14: Servicio de Internet
Gratulto en Espacios Pablicos, y busca el mismo
pbjetivo de luminar con cobertura WiFi espacios
PROPUESTA Plblicos. Por tal motivo se solicita a la convecante
TECNICA confirme si la apreciacion es correcta, y que se

& Debe incluir acceso aldmbrico ;
58 | b4 10 deben de considerar las mismas caracterfsticas y
Parfinn {Ethernet RJ4S) & Inalimbrico (WiFl).

internet premisas WiFl de la Partida 14,

Satelital
RESPUESTA, Las partidas 10y 14 son
diferentes, es correcto que su finalidad es
dar cobertura wifi en espacios publicos, las
caracteristicas wifi si pueden ser las mismas.
En caso de gue la Pregunta Anterior, sea positiva
de gque la Partida 10, también debe considerarse

PROPUESTA para WiF en espacios piblicos, se solicita a la

TECNICA o Bebdinckiir accasa albmiing convocante, que acepte que de tenerse

59 64 | Partida 10 (Ethernet RI4S) e inalambrico (WiFi) infraestructura por cualguier otro medio, que
Internet | garantlce as velocidades solicitadas, la
Satelital convocante permita la sustitucion.

RESPUESTA Se acepta su propuesta.
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Es corracto, pensar que al solicitar energizacitn
por la convocante, se refiere solamente al
cableado eléctrico para Iz alimentacion de los
equipos hacia la toma de corriente disponible, v
PROPUESTA ) . yue dicho toma sera provista por la convocante?,
64y | TECNICA . Energlzacfdn a cargo del Licitante | g4 ¢a50 Negativo favor de aclarar los Alcances
80 | 70 |Partida 10 * Energizacion y colocacién de Punto | poparados,
Partida 14 de Acceso a cargo del Licitante
RESPUESTA En la partida 10 el licitante
debera contar con su propio suministro de
energia eléctrica y en la partida 14 serd
proporcionado por la convocante.
64 | Particda 10, ® Debe incluir acceso aldmbrica Se solicita amablemente a la convacante indicar si
INTERNET (Ethernet RI45) e inalambrico (WiFi). | la cobertura da WIFi es para areas de Interior o
SATELITAL, Exterior, asi mismo Indicar la distancia de alcance
Reguisitos del perimetro en metros de acuerdoa |z
A Minimos: cobertura requerida en cada sitio.
RESPUESTA Cobertura en Exterior, distancia
al perimetro 30 metros.
&4 | Partida 10, # Debe incluir acceso aldmbrico En el caso de la pregunta anterior, si el servicio de
INTERNET (Ethernet RJ45) e Inaldmbrico (WIFI). | WIFI es para dreas de exterior, puede clarificar la
SATELITAL, convocante la distancla que hay desde el site de
Requisitos comunicaciones hasta los puntos de acceso:
62 Minimos:
RESPUESTA Al ser espacio publico, la
distancia es variable de acuerdo a las
condiciones de cada sitio, no excediendo la
narma Ethernet
64 | Partida 10, Generales Se solicita amablemente a la convocante nos
INTERMNET Indique el tipo de sobresuscripelidn que se
SATELITAL, requiera tener para los serviclos de Internet
Requisitas satelital se suglere una sobresuscripcicn de 20:1,
b Minimos: 4Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, la
sobresuscripcion debera ser de 10:1
&4 | Partida 10, Generales Se solicita amablemente ala convocante nos
INTERNET Indigue la cantidad de usuarlos concurrantes que
SATELITAL, se tendran en promedio para cada sitio con
G4 Requisitas servicio satelital.
Minimos:
RESPUESTA Se considera un promedio de 30
usuarios,
€4 | Partida 10, Generales Se solicita amablamente a la convocante
a5 INTERMET menciane £Cudl es el tipo de trafico y/o
SATELITAL, aplicativos que estaran corriendo por dichos
serviclos?
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Requisitos
Minimos; RESPUESTA El trdfico sera: Tramites en linea,
pdginas web, correo electronico y redes
sociales, ]
64 | Partida 10, Generales 5e solicita amablemente a la convocante Indigque
INTERNET si el servicio de internet requiere de un esguema
SATELITAL, de filtrado de contenido
&6 3
Requisitos )
Minimas: RESPUESTA: El servicic de internet s requiers
de un esquerna de filtrado de contenido,
64 | Partida 10, Generales 5e solicita amablemeante a la convocante indigue
INTERNET sl se requiere servicio ¢on politica de usa justa
SATELITAL, (FAR) por sus siglas en inglés, el cual limita la
Requisitos cantidad de datos de descarga en los servicios de
Minimos: Internet satelital, en caso de no aceptar el FAP
67 Bsto repercute de manera significativa en el
precio de los servicios.
RESPUESTA: No se requiere el servicio con
politica de uso justo (FAP). \
64 | Partida 10, Generales 51 la pregunta anterior es AFIRMATIVA, ¢tenen
INTERNET necesidad de liberar horarios para navegacién sin i
SATELITAL, restriccion (Free Zana)? j
68 Requisitos N
Minimos: RESPUESTA: No se tienen necesidad de
liberar horarios para navegacidn sin
restriccion (Free Zona),
64 | Partida 10, Generales seasume que para los 46 sitios solicitados con el
INTERNET serviclo de internet satelital, cuentan con lo \
SATELITAL, minimo requerido como:
Requisitas ® Espacio Fisico
Minimos: ® Rack de comunicaciones
= Lugar de fijacidn y base de la antena
= Ducteria
® Cableado de red y eléctrico,
69 @ Suministro de energla
® Tierras Fisicas
& Clima
LEs correcta nuestra apreciacian?
RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, el
Licitante debera proveer lo necesario para la
instalacion y funcionamiento cerrecto de los
46 sitios solicitados,
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B4 | Partida 10, Generales | se asume gue para los 46 sitios solicitados con el
INTERMNET servicio de Internet satelital, la convocante cuenta
SATELITAL, con responsables y/o encargados para el
Requisitos resguardo del equipo tecnolégico que el licitante
e Minimos: adjudicado proveesra coma parte de fa prestacicn
diz los servicios. ¢Es correcta nuestra apreciacidn?
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
64 | Partida 10, Generales Podria fa convocante especificar para cada uno de
INTERNET los sitios el tipo de servicio, i se trata de un sitio
SATELITAL, publico, escuela u hospital y el drea al interior del
Requisitos mismo que se pretende cubrir de la manera mas
Minimos: detallada posible, incluyendo la cantidad de
2 metras cuadrados.
RESPUESTA; San espacios publicos, el rea a
cubrir dependera de cada sitio, sin exceder el
estandar wifi
67y |Partidas 11y | Tecnologfa de Acceso: SDH por ¢E5 correcto asumir que el deber ser de gsta
B8 |12 Carrier Ethernet sofitud debe decir: "SDH & Carrier Ethernet”,
siendo que son 2 tecnologia diferente y sola se
72
puede definir una u otra?
RESPUESTA: Remitirse a |a precision 8.
68 | Partida 11 Tabla con detalle de sitios donde se | {De acuerdo a la informacion aqui especificada, es
requiere el servicio correcto entendar que el licitante debe ofrecaral
Menos un enlace de 34 Mbps pudiendo ofrecer un
73
ancho de banda mayor?
RESPUESTA: Es carrecta su apreciacion.
70 | Partida 14 El servicio de Internet serd destinado | Podria la convocante especificar para cada uno de
Servicio de a 25 puntos dentro de los municipios | los sitios el tipo de servicio, sl se trata de un sitio
Intemet de Colima, Comala, Coquimatlan, puiblico, escuela u hospital y el drea al Interior dal
24 Gratuito en Cuguhtémoc v Villa de Alvarez, mismao que se pretende cubrir de I3 manera mas
Espacios detallada posible, Incluyendo la cantidad de
Plblicos metros cuadrados.
RESPUESTA: Remitirse a la precisién 10,
70 | Partida 14 La energizacion y colocacion del Podria la convocante espacificar, sl proporcionara
Servicio de Punto de Acceso corre a cargo del alguno de los sigulentes conceptos, para cada uno
Internet proveedor, o todos los sitios requeridos: poste para montaje
Gratuito en de los elementos de servicio, energia de 110/120
75 :
Espacios regulada y distancia al punto de acceso de WIFI,
Piblicos tierra fisica, ete.

RESPUESTA: Remitirse a la precision 9.
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70 | Partica 14 La energizacion y colocacion del Podria la convocante especificar si otorgara algdn
Servicio de Punto de Acceso corre a cargo del tipo de seguridad fisica y resguardo de los equipos
76 Internet praveedor. y companentes de la solucian
Gratuito en
Espacios RESPUESTA: Remitirse o la precision 9.
Plblicos
70 | Partida 14 La energizacion y colocacion del Podria |2 convocante especificar si estd en
Servicio de Punto de Acceso corre a cargo del condiciones de otorgar los permisos, licencias y
- Internet proveedor. facilidades necesarias para la instalacidn dal
Gratulto &n serviclo en los sitios requeridos
Espacios
Piblicos RESPUESTA: Remitirse a la precisién 9.
70 | Partida 14 La energizacion y colocacién del Podria la convocante especificar si estd en
Servicio de Punto de Acceso corre a cargo dal condiciones de otorgar los espacios dentro de la
Internet proveedor. infragstructura municipal, a propiedad o espacio
Gratuito en plblico con el fin de asegurar que no exista un
Espacios concepto de renta o reclamao por el uso da
Publicos espacio durante la duracion del servicio o~
78 N,
RESPUESTA: El servicio se otargara en \ :
inmuebles propiedad de |a Secretaria de
Educacidn del Estado de Colima y no es
espacios gue requiera renta o donde se
reclame por el uso de espacio durante Ia
duracion del servicio.
70 | Partida 14 Deberd contar con un portal para la Podria la convocante especificar si serd la
Servicio de administracion integral de los 25 convocants la encargada de administrar la Q
Internat sitios selucidn o sera una administracion compartida y
79 Gratulto en las alcances y limitaciones de a misma
Espacios
Publicos RESPUESTA: La convocante serd la encargada
de administrar la solucién,
71 | Partida 14 El LICITANTE debera a mantener un Al parecer y tomando en cuenta las diferentes
nivel de disponibilidad de 99.8% an el | referencias del documento existe un error en la
backbone y 89.85% al incluir a tltima | disponibilidad incluyendo la Gitima milla al poner
milla de acuerdo a |a siguiente 99.85% ¢Es correcto entender que, segln lo
farmula. mencionada en la fdrmula e incluso lo que marca
® Disponibllidad (mensual) = {{Total - | la tabla de penalizacidn, el nivel de disponibilidad
g0 Tnodisp)/100)*100 (%) >=99.5 % mensual por cada enlace al Inclulr ls Gltima milla
es de 99.5%7
RESPUESTA: Se solicita un SLA de 99.85%,
las penalidades se aplicardn si no se cumple
al menos el 99.5%
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Partidas 4, 5, 6, | Servicios de Internet Simétrico LEs correcto asumir que para todos los sitios en
7.8 11y12 donde se salicita el servicio de Internat Simétrica,
la Convecante cuenta con la Infraestructura
alxillar necesaria en cada uno de los sitios para la
recepcion del enlace, tales como: tierra fisica,
contactas eléctricos regulados, espacio en rack,
acometida y ducteria & canalizacian al Site de
telecomunicaciones? \\

81

RESPUESTA: Es carrecta su apreciacidn,

PREGUNTAS REALIZADAS POR LA EMPRESA TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE
C.V.

NOMBRE DEL LICITANTE: TELEFONIA POR CABLE SADEG.V.

REFERENCIA ANEXO NUMERO 1

1 PREGUNTA tEs correcto entender que lo conveconte cuenta con las N
Adecuaciones necesarias para la instalacian del servicio ¥ que el

licitante aportara los elementos del CPE & equipe para instalacian

en rack o mueble que la convocante asigne? \ &\
RESPUESTA No es clara su pregunta, pero si a lo que usted se refiere es a la “-.\
energia eléctrica, en la partida 10 el licitante debera contar con su o \
propio suministro de energia eléctrica y en la partida 14 serd \\j
proporcionado por la convecante,
2 REFERENCIA N
Partidas 4, 5, 6, 7, y8 \

Operacion del Servicio.

Se deberd de incluir para lo operacién del servicio un aquipo
terminal swilch con copacidad suficiente pora el enlace y
funcichalidodes requeridas, el cuol sera responsabilidad  del
operador lo operacién como en sl mantenimiento, con al menes las
siguientes coracteristicas.

PREGUNTA éle solicitamos a la convocante confirmar que con un equipo
terminal con B puertos 1gb en capa 2 y que soporte el Throughput
del enlace solicitado por sitie es suficiente para cumplir? q

¢En coso de no ser correcta nuestra apreciadén le solicitamos
amablemente o la convecante nos indique las caracteristicas del
equipo que requiere por sitio de los partidas 4, 5, 6, 7, y B2
RESPUESTA El nimero de puertos si puede ser 8.
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En cuanto al equipo debera tener al menos las caracteristicas
indicadas en el Anexo nimero 1 Técnico para las Partidas 4, 5, 6, 7,

v &, apartado Operacion del Servicio.

REFERENCIA

Partida 2
Servicio de Telefonia (1 linea) e Internet
Asimétrico
de al menos 100 Mbps para Colima, Villa de

Alvarez, Coquimatlan, Cuauhtémoc y Comala
Bé INTERNET Biblioteca de la Casa de la
Cultura de Comala en Hidalgo s/n, Comala, Col.

91 INTERNET Soriona Plaza Colima local 49,
Maria Ahumada de Gomez #39, C.P. 28988, Villa de
Alvarez, Col,

92 INTERNET Calle Nicolas Lenin #1175, Col.
De los Trabajadores, Colima, Colima c.p. 28075

Q3 INTERNET 3er. Anillo esq. con Ejército
Mexicano Loc 1, H

96  INTERNET  Manuel Alvarez #90 Ref. Esq.
Venustiano Carranza, Col. Centro, Colima, Colima,
Colima

105  INTERMNET Blvd. Camino Real #4335, Col.
Marelos, Colima, Colima

175  INTERNET Caolle Micolas Lenin #1175
Colonia De los Trabajadores, Colima, Colima

176  INTERNET Calle Gabine Barreda #1175
Colonia Centro, Colima, Colima

177  INTERNET Calle Gabino Barreda #1175
Colenia Centro, Colima, Colima

PREGUNTA

éEs correcto entender que los sitios 86, 91, 92, 93, 96,
105, 175, 176, 177, solamente requieren el servicio de
internet y no Servicio de Telefonia?

¢En caso de no ser correcta nuestra apreciacion le
solicitomos nos aclare los servicios que se requieren?

RESPUESTA

RESPUESTA. Es correcta su apreciacidn,

REFERENCIA

Partida 2
Servicio de Telefonia (1 linea) e Internet

Asimétrico
de al menos 100 Mbps para Colima, Villa de
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Alvarez, Coquimatlén, Cuauhtémoc y Comala
122  Linea Nueva Miguel de la Mudrfgi 25,
Residencial Bosque Real, 28978 Villa de Alvarez, Col.

123 Linea Nueva Miguel de la Madrid 25,
Residencial Bosque Real, 28978 Villa de Alvarez, Col.

124 linea Nueva Miguel de la Madrid 25,
Residencial Bosque Real, 28978 Villa de Alvarez, Col.

PREGUNTA

¢Es correcto entender que los sitios 122, 123 y 124 solo
requieren el Servicio de Telefonia (1 linea) y el servicio
de Internet?

¢En caso de no ser correcta nuestra apreciacién |e
solicitamos nos aclare los servicios que se requieren?

RESPUESTA

RESPUESTA. Es correcta su apreciacion, se requieren ambos,
Telefonia (1 Linea) e Internet.

5 REFERENCIA

Partida 2
Servicio de Telefonia (1 linea) e Internet
Asimétrico
de al menos 100 Mbps para Colima, Villa de

Alvarez, Coquimatlén, Cuauhtémoc y Comala
Parlida 3

Servicio de Telefonia (1 linea) e Internet
Asimétrico
de al menos 100 Mbps para Ixtlahuacan,
Tecoman, Armeria, Manzanillo y Minatitlan

PREGUNTA

¢Es correcto entender que los sitios del listado de la
partida donde aparece el nimero telefénico solomente
se fratan del el Servicio de Telefonia (1 linea) y el servicio
de Internet?

¢En caso de no ser correcta nuestra apreciaciéon le
solicitamos nos aclare los servicios que se requieren?
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RESPUESTA
RESPUESTA. Es correcta su apreciacion, se deberd de mantener el
mismo numero,

6 REFERENCIA Partidas 4, 5, 6 ,7, y8
Servicio de Internet Simétrico
Partida 11
Servicio de Internet Simétrico A

Partida 12 \
Servicio de Internet Simétrico N
Dedicado de 100 Mbps

PREGUNTA ¢Es correcto entender que el servicio que se estd
solicitando debe ser simétrico y dedicado por medio de
Fibra Optico, es decir, se excluyen redes FTTH y /o xDSL,
asegurando que el servicio de Internet dedicado se
entregue desde el sitio de lo convocante hasta el punto
de conexién del proveedor sin multiplexaciones, ni ||
comparticion de la infraestructura con ningin ofro cliente | |\ \

o fipo de servicio, disminuyendo asi el riesgo de | \
degradacion de la capacidad contratada, es correcto LY
nuestra apreciacion?
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.

REFERENCIA Partida 14

Servicio de Internet

Gratuito en Espacios Péblicos
PREGUNTA éle solicitamos o la convecante nos proporcione las
vbicaciones de los puntos donde se deberdn de instalar

:}'[;at'ﬁzelg;azs los sitios, para verificar la coberfura de los mismos y
7 sitios pablico poder estar en condiciones de prestar el servicio en caso
los del icslc de ser adjudicados?
¢En caso de no ser aceptado nuestra solicitud entonces es
correcto entender que la instalacién de estos sitios queda
bajo la premisa que el licitante tenga cobertura en los " |
puntos solicitados, sin que este incurra en penalizaciones '
o deductivas por el servicio?
RESPUESTA RESPUESTA: Remitirse a la precision 10.
8 REFERENCIA PAG.12 PUNTO 3.2 PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DEL

COMPROBANTE DE PAGO DE LAS BASES.

~O
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El licitante deberd presentar en original y copia el comprobante de
pago sellado por el Banco o el recibo emitide por la Receptoria de
Rentos de la Secretario de Planeacién y Finanzas. En caso de que el
licitante no presente los comprobantes de pogo respectivos no se
admitird su participacion.

PREGUNTA

Se le pide de la manera mds atenta confirme que se tomara como
comprobante de pago original, el recibo de pago de bases que se
realizo electrénicamente en su pégina.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion, también se toma como comprobante
de pago original el recibo de pago de bases que los licitantes hayan
realizado electrénicamente.

REFERENCIA

Inciso 2.3 Registro de Participantes, de las bases de la Licitacian |

PREGUNTA

Se solicitta afentamente o la convocante tenge o bien aceptar
corta poder simple antes dos testigos, en virtud de que, por la
contingencia, las Notarias no estan trabajando en horario normal,
se acepta nuestro propuesta?

RESPUESTA

No se acepta su propuesta, apegarse a lo establecido en las bases
de la presente licitacién.

10

REFERENCIA

Inciso 3.3.2 Forma de acreditacién de los personas morales,
sub inciso e), de las bases de la Licitacién

PREGUNTA

Se solicita atentamente a la convocante tenga a hien sefalar 5 el
comprobonte de domicilio fiscal debe de ser de la: oficinas
Corporativas de la participante?

RESPUESTA

en lo que respecta a la FORMA DE ACREDITACION DE LAS
PERSONAS MORALES Apegarse a lo establecido en el punto 3.3.2
inciso e}, que sefala: Copia del comprebante de domicilio fiscal con
antigliedad no mayor a 90 dias naturales, el cual debera ser recibo
de agua, luz o teléfono fijo.

11

REFERENCIA

Inciso 5. Firma del Contrato, de las bases de la Licitacién

PREGUNTA

Se solicito otentamente a la convacante tenga o bien aclarar, que
en coso de gue no existan recursos presupuestarios respectivos
para el contrato que llegue o firmarse para el 2021, se entiende
que pagord por lo menos los gastos comprebables en los que
hoya incurrido el participante pora prestar los servicios, es
correcta nuestra opreciacian?

RESPUESTA

No se acepta su solicitud, apegarse a lo establecido en las
presentes bases.

12

REFERENCIA

Inciso 16. Sanciones, sub inciso Il, de las bases de la
Licilacién

PREGUNTA

Se solicito atentomente a la convocante tenga a bien compartir el
articulo 38, ya que buscando en la pagina oficial de la Camora
de Diputados, el articulo 38 que dita lo ley de Adquisicionss,
Arrendamientos y Servicies del Poder Legislative del Estado de
Colima, habla de los actos de recepcién y apertura de lo
documentacion legal, técnica v econémica ¥ no tleng numeral

fraccién I,
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RESPUESTA La ley a que se hace referencia en el punto 16 SANCIONES en el ]
inciso Il. de las bases de la presente licitacion es la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE COLIMA Y ne la LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADD DE COLIMA.
13 REFERENCIA Anexo 1 Técnico documentacién complementaria Punto 10
PREGUNTA Se soliclta a la convocante aceptar la factura acompaofiada de un

reporte donde se contemplaran lo totalidad de los sitios.
#5e acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA RESPUESTA: Remitirse a la precision 12.

14 REFERENCIA Punto 17 PENAS CONVENCIONALES j

El Gobierno del Estado de Colima, oplicora penaz convenclonales al

licitante adjudicade, por atrase an el cumplimiento de las fechas

pactadas de entrego o de lo presfacion del servicio, por una
contidad igual ol 0.34% diaric de lo incumplide, mientras esfe
incumplimiento dure, pasodos 30 dias naturales se procederd a lg
rescisién del contrato y se hard efectiva la garantic de cumplimiento
clel mismo; i
PREGUNTA ¢Es correcto entender que las penas convencionales no se aplicaran ||
cwando el motivo del incumplimiente sea atribuible o |a convocanied

N
\
5\
RESPUESTA Las penas convencionales se aplicaran conforme a los establecido .
en el punto 17 PENAS CONVENCIONALES contenido en las bases
de |a presente licitacién,

PREGUNTAS  REALIZADAS POR LA EMPRESA  TOTAL  PLAY %
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. :

.
Y
Texto Ref.: Anexo 1 Técnico
Pregunta 1: Se pide amablemente a la convocante especificar si se asignara un Ganador por cada
una de las partidas incluyendo de manera unitaria la 456y7
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se asignara un ganador por cada partida. '
Texto Ref.: Partida 4 y Partida 8
Pregunta 2: La direccitn que se menciona es propiedad del actual proveedor de internet por lo cual
se pide a la Convocante si en caso de resultar adjudicado otra proveedor es consciente de que se
cambiara el direccionamiento IP
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Respuesta: El direccionamiento IP debera mantenerse.

Texto Ref.: Partida 9
Pregunta 3: Conforme la Politica de Uso Justo a la que fodos los Carries se deben apegar para asignar

una bolsa de llamadas; se pide amablemente 3 la Convocante dimensionar sus Consumos de
Telefonia y mencionarlos (Llamadas locales, Minutos A Celular y Minutos a Larga Distancia)

Respuesta: No procede su solicitud. apegarse a lo estipulado en las bases de la presente licitacion.

Texto Ref.; General

Pregunta 4: Se asume que para todas las partidas la Convocante esta preparada para alojar los
equipos asi como las conexiones eléctricas disponibles para energizar los dispositivosfequipos.

Respuesta: Es correcta su apreciacion excepto en la partida 10.

Texto Ref.: Partida 10

Pregunta 5: Se pide a la Convocante mencionar si la banda Satelital es del tipo KA o KU y especificar | | N

que nivel de sobresuseripcién requiere.
\
Respuesta: No es limitante la banda Satelital. La sobresuscripcion deberd ser de 10:1 \'\

Texto Ref.: General

Respuesta: No es clara su pregunta, pero si usted se refiere al plazo de los servicios remitirse a la

Pregunta 6: Se pide a la Convocante especificar el plan plazo de contratacion por partida %\
precision 1.

Texto Ref.: General
Pregunta 7: Se pide a la Convocante especificar el plan plazo de contratacitn por partida

Respuesta: No es clara su pregunta, pero si usted se refiere al plazo de los servicios remitirse a la
precision 1.

 Texto Ref.: Pag. 54 de 89
La ruta de la fibra optica que sea provista por ninglin motive debera tener puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacion de servicios residenciales o alglin otro tipo de servicios.

Pregunta 8:
Se solicita amablemente a la convocante: a fin de considerarla libre participacion permita proveer los
servicios a traves de redes de nueva generacién como FFTX, las cuales estan avaladas por
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organismas internacionales como la ITU, que garantizan la confiabilidad y entrega del servicio (se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se Acepta su solicitud, apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion.

Texto Ref.: Pag. 54 de 89
La ruta de la fibra Gptica que sea provista por ningin motivo debera tener puntos de acceso de
multiplexacion o demultiplexacion de servicios residenciales o algun otro tipo de servicios.

Pregunta 9:

En caso de ser negativa la respuesta ala pregunta anterior, se solicita indicar los motivos técnicos que
sustenten no poder entregar los servicios con tecnologia FTTH, la cual garantiza el ancho de banda y
niveles de operacién requeridos por la convocante en las presentes bases L podria la convocante
pronunciarse al respecto?

Respuesta: Los motivos técnicos son: Disminuir el riesgo de degradacion, seguridad informatica,
estabilidad del servicio y mantenimiento en fallas.

Texto Ref.: Pag. 54 de 89

El disefio de la red del LICITANTE debers estar basado en una serie de "‘mejores practicas” orientadas
no solo a incrementar la velocidad de sus clientes, sino también a mejorar |a seguridad de los servicios
para enfrentar tanto ataques cibernéticos como contingencias fisicas o tecnolégicas.

Pregunta 10;
Es correcto interpretar que ¢ se requiere que el servicio cuente con seguridad DeS/DDaoS en la nube
de internet del licitante? De no ser correcta nuestra interpretacion favor de aclarar a que se refiere

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Texto Ref.: Pag. 55 de 89

El backbone debera contar al menos con 3 salidas de interconexion directa TIER de acceso a internet,
de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia diferentes
carriers de Tier 1 en los Estados Unidos, cada una con capacidad minima de 30 Gbps cada
interconexian,

Pregunta 11:

Se solicita a la convocante aclarar ;Cémo se debera de demostrar dicha capacidad de conexion a
IPVE?

Respuesta: EI LICITANTE debera incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute, topologia
de trayectorias y rutas.

Texto Ref.: Pag. 55 de 89
El equipo que debe ser proporcicnado por el proveedor del servicio debe saportar |Pvé routing
pratocols RIP vi/v2, EIGRP, OSPF, BGP, PBR, PR

Pregunta 12:
Se solicita a la convocante considerar dejar opcionales los protocolos propietarios de Cisco como
EIGRP, (Se acepta nuestra propuesta?

__Respuesta No se acepta su propuesta.
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' Texto Ref.: P4g. 56 de 89
El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio debe soportar IPv6 routing
protocolos EIGRP, RIP, OSPFv3, IS-IS, BGP and PBR

Pregunta 13;
Se solicita a la convocante considerar dejar opcionales los protocolos propietarios de Cisco como
EIGRP, ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta No se acepta su propuesta.

Texto Ref.: Pag. 56 de 89
Para la partida 4, la Direccién |P debera ser:
Direccionamienta 1P;

187.210.117.144/28

Gateway: 187.210.117.145

Rango: 187.210.117.146-187 210.117.158
Broadcast: 187.210.117.159

Pregunta 14:

Se solicita a la convocante aclarar: dado que se indica un segmento /28 en especifico 4€s corecio
interpretar que el direccionamiento IP es propiedad de la convocante? En caso de ser negativo se le
hace ver a la convocante que no seria posible mantener el mismo direccionamiento el cual unicamente
lo podria suministrar el Carrier actual ¢podria la convocante pronunciarse al respecto?

Respuesta: Dada la configuracion de los equipos se requiere mantener el direccionamiento.
Texto Ref.: Pag. 56 de B9
Para la partida 4, la Direccion IP debera ser:

Direccionamiento |P:

187.210.117.144/28

Gateway: 187.210.117.145

Rango: 187.210.117.146-187,210.117.158

Broadcast: 187.210.117.159

Pregunta 15:

Se solicita a la convocante aclarar: dado que se indica un segmento /28 en especifico ¢&5 correcto
interpretar que el direccionamiento IP es propiedad de la convocante? En caso de ser negativo se le
hace ver a la convocante que no seria posible mantener el mismo direccionamiento el cual Unicamente
lo podria suministrar el Carrier actual Lpodria la convocante pronunciarse al respecto?

Respuesta: Dada la configuracisn de los equipo se requiere mantener el direccionamienta.

Anexa numero 2 correspondientes ol oeta de la Juntar de aclaracienes a las bases de la licradian piblica nacional con caracter presencial nimero
004002-010-2020, sfeduado el 05 de ogosto de 2020,
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