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JUNTA DE ACLARACIONES (OPTATIVA PARA LOS LICITANTES) DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL NUMERO
06002-024-24, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIJA
ANALOGA Y DIGITAL, SERVICIO TRONCALES ANALOGAS Y DIGITALES,
SERVICIOS DE INTERNET ASIMETRICO, SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO CON FIBRA OPTICA SOLICITADOS POR LA DIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y
ADMINISTRACION.

En la Ciudad de Colima, Capital del Estado del mismo nombre, en uso de la voz
el C.P. Juan Carlos Flores Pérez, Director de Adquisiciones dependiente de la
Direccion General de Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracidn;
quien sefala con fundamento en el articulo 1°, numeral 1, fraccién |; asi como lo
dispuesto en el articulo 22, numeral 1, fracciones VIl y IX; articulos 23 y 26,
numeral 1, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima; y lo dispuesto en los articulos 13 y 14
fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, siendo
las 12:57 (doce horas con cincuenta y siete minutos) del dia 26 de noviembre de
2024, se reunen en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada
en edificio “B” planta baja, del Complejo Administrativo del Gobierno del Estado;
sito en Av. Ejército Mexicano, Esq. 3er Anillo Periférico, colonia El Diezmo, para
celebrar la junta de aclaraciones de licitacion publica nacional con caracter
presencial nimero 06002-024-24 para la contrataciéon del servicio de
telefonia analoga y digital, servicio troncales andlogas y digitales, servicios
de internet asimétrico, servicio de internet simétrico con fibra dptica,
solicitados por la Direccién de Servicios Generales de la Subsecretaria de
Administracién dependiente de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion.

Actuando como Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo, el C.P. Juan Carlos Flores
Pérez, Director de Adquisiciones dependiente de la Direccién General de
Recursos Materiales de la Subsecretaria de Administracién, suplente del Lic.
Francisco Miguel Urzua Borjas, Presidente titular del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima con voz y
voto.
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1.Acto continuo en uso de la voz el C.P. Juan Carlos Flores Pérez Presidente
Suplente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo (en adelante el Comité) con voz y voto, quien solicitd una vez firmada
la lista de asistencia por los asistentes y licitantes a este acto, a quienes se les
pide presentarse; cuyos nombresy firmas aparecen al final de la presente acta.

2.En uso de la voz el Presidente Suplente del Comité el C.P. Juan Carlos Flores
Pérez, solicitdé a la Secretaria Técnica Suplente del Comité la Licda. Ana
Guadalupe Preciado Velasco, Jefa de Departamento de Pedidos y Concursos
de la Direccion de Adquisiciones de la Subsecretaria de Administracion; la
verificacion del quérum legal, hecho lo anterior, se realizd la declaratoria oficial
de la existencia del quérum legal necesario para sesionar, previa asistencia de
tres integrantes con voz y voto del Comité de los cinco que lo integran.

Una vez hecho lo anterior, se procedid a realizar la propuesta del orden del dia
para el desahogo de la sesién; siendo esta la siguiente:

1.Firma de lista de asistencia

2.Lectura del Orden del dia y aprobacién

3. Lectura por parte del asesor técnico de las preguntas presentadas por los
licitantes participantes y respuestas por parte de la requirente

4.Precisiones de la convocante y del drea requirente de los bienes y/o servicios

5.Levantamiento del Acta de la Junta de Aclaraciones.

6.Clausura de la sesion

Acto continuo, el presidente suplente del Comité el C.P. Juan Carlos Flores

Pérez, pone a consideracion de los integrantes del Comité; con voz y voto el
contenido de la orden del dia, para su aprobacién. Orden del dia, que fue
aprobada por unanimidad de los presentes integrantes del Comité con voz y

voto.

3. Continuando con el desahogo de la reunion para evitar errores en la :
interpretacion y contenido de las bases de la licitacidon y sus anexos, asi como

dar respuesta oportuna a las dudas y preguntas que existan sobre las mismas, \%

)

orio Federal de Colima y

por lo que se solicitd a los licitantes que presentaran sus preguntas conforme a
lo especificado en el punto 2.2 de las bases de licitacién publica nacional con
caracter presencial numero 06002-024-24 para la contratacion del servicio de
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telefoma analoga y digital, servicio troncales analogas y dlgltales servicios de
internet asimétrico, servicio de internet simétrico con fibra dptica, solicitados
por la Direccion de Servicios Generales de la Subsecretaria de Administracion
dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, por lo
que cualquiera que haya sido la opcién elegida por los licitantes, debia ser
recibidas en la Direccion de Adquisiciones de la Subsecretaria de
Administracion, dependiente de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Colima, preferentemente antes de
las 13:00 (trece horas) del dia 21 de noviembre de 2024, o en su caso
cumpliendo el plazo establecido en el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, anexando
el escrito en el que expresen su interés en participar en la licitacién y su
comprobante de pago de las bases, se recomienda confirmar la recepcién de las
preguntas formuladas ya que de no ser asi, no nos haremos responsables por no
emitir respuesta alguna.

Se hace del conocimiento de los presentes que fueron recibidas preguntas en
los términos de lo dispuesto anteriormente a través del correo electrénico
compras2228@gmail.com, de parte de cada uno de los licitantes que se
mencionan a continuacion:

NO LICITANTEs Escrito en el que Comprobante de

expresen su interés pago de las bases

en participar en la
licitacion.

1 | TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. si si

TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C\V. si si

Por lo que se procedio con la lectura de las solicitudes de aclaracién a las bases
de la licitacién que nos ocupa, presentadas en tiempo y forma por los licitantes
mencionados anteriormente, asi como las respuestas otorgadas a las preguntas
por parte del Ing. Sergio Armando Viera Gonzalez, Designado mediante oficio
ndmero SPFYA/SSA/DSG/156-02/2024 por la Direccién de Servicios Generales de
la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion como asesor técnico; las preguntas y respuestas una vez leidasy
firmadas por el asesor técnico, se anexan en la presente acta.
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4. Como S|gu|ente punto en uso de la voz el Ing. Sergio Armando Viera Gonzalez
, Designado mediante oficio niumero SPFYA/SSA/DSG/156-02/2024 como asesor
técnico, indicé que existen precisiones o modificaciones que hacer saber a las
bases de la presente licitacion que nos ocupa, mismas que una vez leidas y
firmadas se anexan a la presente acta.

5. En uso de la voz el Presidente Suplente del Comité, el C.P. Juan Carlos Flores
Pérez, solicita a la Licda. Mariana Barradas Bonales designada por el area
juridica en apoyo del Comité, proceda a levantar el acta correspondiente del
acto efectuado el dia de hoy.

Para efectos de la notificacion y en términos del punto 2.6 de las bases de
licitacion publica nacional con caracter presencial 06002-024-24 para la
contratacion del servicio de telefonia andloga y digital, servicio troncales
analogas y digitales, servicios de internet asimétrico, servicio de internet
simétrico con fibra éptica, solicitados por la Direccidon de Servicios Generales de
la Subsecretaria de Administracion dependiente de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion; para los licitantes que no se encuentran presentes
y que hubieran adquirido las bases, se les tendra por notificados en forma
personal una vez que se fije la presente acta, en lugar visible de la Direccién de
Adquisiciones de la Subsecretaria de Administracién, dependiente de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de
Colima, ubicada en el edificio “B", planta baja, sito en Av. Ejército Mexicano,
Esq. Tercer Anillo Periférico, colonia el Diezmo, C.P. 28010 Colima, Col., asi como
en la direccidon electrénica http://www.secop.col.gob.mx/, sin perjuicio de
proporcionarse en fotocopia a solicitud del licitante, la presente acta estara a
disposicion a mas tardar el dia habil siguiente a la celebracién y hasta por el
término de cinco dias habiles.

6. Al no haber otros puntos mas que tratar, el C.P. Juan Carlos Flores Pérez
Presidente Suplente el Comité, clausura la presente acto de la junta de
aclaraciones de la licitacion publica nacional con caracter presencial
numero 06002-024-24 para la contratacion del servicio de telefonia analoga y
digital, servicio troncales analogas y digitales, servicios de internet asimétrico,
servicio de internet simétrico con fibra o&ptica, solicitados por la Direcciéon de
Servicios Generales de la Subsecretaria de Administraciéon dependientede la
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Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion, levantdndose para
constancia la presente acta siendo las 14:01 (catorce horas con un minuto) del
dia de su inicio, obviando la lectura de la presente acta por instrucciones del
Presidente Suplente del Comité, recorddndoles que las sesiones son
transmitidas en vivo a través del canal https://mwww.youtube.comm/ Comité
de Adquisiciones Colima, asi mismo quedan grabadas para cualquier consulta
posterior en la direccion electrénica http://www.secop.col.gob.mx/ Sistema
Electronico de Compras Publicas, anexando lista de asistencia, las preguntas y
respuestas, asi como las precisiones y la orden del dia, por lo que se firma la
presente acta al margen, al calce y como constancia de haber recibido copia de
la presente acta, para todos los efectos legales, administrativos y de notificacion
a que haya lugar; los que en ella intervinieron, supieron y quisieron hacerlo.

Por el “COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE COLIMA”
Presidente Suplente del Comité

-

e

cales suplentes con voz y voto

Secretario Ejecutivo Suplente del Comité

..

Lic. Oéearfelip/e Silva Anguiano _ . Biary :
Representante Suplente de la Secretaria de >ctor de Profesionalizacion, Calidad y

Planeacion, Finanzas y Administracion Escuela de Buen Gobierno
Subsecretaria de Administracion
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el tiempo de inicio para solucionar el incidente,
mismo que EL LICITANTE tiene la obligacion
de responder via correo electrénico asignando
un numero de ticket para seguimiento del
incidente. Una vez atendido el incidente y a
satisfaccion de LA REQUIRENTE; EL
LICITANTE deberd notificar via correo
electrénico a los correos antes descritos del
cierre del ticket con la evidencia de que fue
subsanado.

No se contabilizardn para el calculo de la
disponibilidad, todos aquellos eventos de
mantenimiento  previamente acordados vy
programados que pudieren causar interrupcion
del servicio durante el tiempo al cual EL
LICITANTE se comprometi6 a restablecer.
Estos eventos de mantenimiento deberan de
ser informados por EL LICITANTE a la LA
REQUIRENTE con al menos 24 horas de
anticipacion via correo electrénico a la cuenta
tel.gob.col@gmail.com.

Tiempo Medio de Reparacion

Tiempo Total de Falla = Es el tiempo
transcurrido entre el reporte de falla con
impacto en la disponibilidad del servicio y la
solucién del problema aceptada por LA
REQUIRENTE, restando el tiempo atribuible a
retrasos por parte del proceso de aceptacion de
LA REQUIRENTE
El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es
igual al total de la duracién de las fallas con
impacto en la disponibilidad del servicio dividido
por el numero de fallas que afectaron la
disponibilidad del servicio. La base para
calcular el MTTR serd anual.
El MTTR se calcula con base en la siguiente
férmula:

MTTR = Tiempo Total de Fallas/No.

Total de Fallas
El tiempo de interrupcién de servicio esta
basado en el Reporte de Falla (Customer
Reported Ticket o CRT) y por los referidos por
EL LICITANTE de la siguiente manera:
MTTR = 6 horas.. como objetivo. Tiempo de
Reparacion (TTR)
Este indicador define el porcentaje de fallas que
deben ser solucionadas en un umbral definido
para cumplir con los objetivos de disponibilidad
establecidos por circuito. En este caso el

envio del=correo electrénico:=marcardmij
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objetivo define que el 95% de las fallas deberan
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6 Horas..

La misma definicion para Tiempo Total de Falla
aplica. TTR = 95% <= 6 horas.. como Objetivo.
Para el computo de las estadisticas de MTTR y
TTR, se consideran fallas ocurridas por causas
imputables a EL LICITANTE, dentro de los
limites de demarcacion del servicio y a partir de
que EL LICITANTE haya recibido la notificacidn
de falla por parte LA REQUIRENTE, restando el
tiempo que el LA REQUIRENTE demore en
conseguir acceso al sitio. Por lo anterior, sera
responsabilidad del  Operador o LA
REQUIRENTE; el otorgar a EL LICITANTE los
permisos de acceso a los sitios donde se presta
el servicio en cualquier momento requerido para
efectos de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de emergencia del servicio.

Tabla de penalizaciones

: Tiempo
:g:::it;ijﬁ da dde fuera_l_ de | Penalizacion
servicio
De A
5 o, | Menos de ”
100.00% | 99.50% & b 0%
De 4 horas
99.49% |99.39% |a 4.39 3%
horas
De 4.4
99.38% |98.68% | horas a 9.5 5%
horas
De 9.55
5 o, | horas a
98.67% |97.57% 17.49 10%
horas
De 17.5
97.56% |96.47% | horas a 15%
25.4 horas
De 25.3
96.46% |93.15% | horas a 25%
49.3 horas
De 49.4
93.14% |83.15% :‘g:ag 8 50%
horas
5 Mas de
83.14% — :]21.4 100%
oras

Las fallas de energia eléctrica en el sitio de LA
REQUIRENTE no se contabilizardn para el
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En caso de que la afectacién se deba a un corte
de fibra Optica en circuitos que hayan sido
contratados con una sola ruta de fibra Optica, el
calculo de disponibilidad para aplicar la
penalizacién se empezara a contabilizar a partir
de las 4.1 (cuatro puntos una) horas...”.

Nistracion
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DICE:

Sitios requeridos para Partida 5

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO SIMETRICO 10 MBPS

No. Dependencia Direccion IP

Municipio

Direccion

Instituto para el Registro

del Territorio POR DEFINIR

Colima

Calz. Pedro A. Galvan Nte. 239,

Col. Centro

DEBE DE DECIR:

Sitios requeridos para Partida 5

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO SIMETRICO 10 MBPS

No. Dependencia Direccion IP Municipio | Direccion
1 Instltuto. para el Registro |P: 187.043.244.946 Colira Calz. Pedro A. Galvan Nte. 239,
del Territorio Col. Centro

Colima, Colima, a 26 de noviembre de 2024

ASESOR TECNICO:

Ing. Sergio anto Viera Gonzélez
Direccion General de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciéon (SPFYA)
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