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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
06007-009-24, REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA LA COORDINACION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.

En la Ciudad de Colima, Capital del Estado del mismo nombre, siendo las 11:42 (once horas con cuarenta y
dos minutos) del dia 12 (doce) de diciembre del afio 2024 (dos mil veinticuatro), en el lugar que ocupa la
Sala “Galeria de Autoridades Educativas"”, de la Coordinacién de los Servicios Educativos del Estado de
Colima, ubicada en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Col. Las Viboras, en esta Ciudad de Colima, Colima, se
reunieron los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Coordinacion de
los Servicios Educativos del Estado de Colima, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, Directora de
Administracion y Finanzas de la C.S.E.E.C., Presidente Suplente del Comité con Voz y Voto; la Lcda. Reynalda
Elizabeth Escamilla Silva, Representante de |la Direccion de Administracién y Finanzas, Vocal con voz y voto
y secretaria ejecutiva suplente; el Lic. Oscar Flores Cortes, Representante de la Direccién de Planeacién y
Evaluacion de Politicas Educativas, Vocal con voz y voto; el Mtro. Luis Alberto Villalvazo Ramirez,
Representante de la Direccion de Desarrollo de la Gestion Educativa, Vocal con voz y voto; la Mtra. Elisa
Elizabeth Huerta Araiza, Representante de la Direccién de Educacion Media Superior y Superior, Vocal con
voz y voto; todos ellos de la referida Coordinacién de los Servicios Educativos del Estado de Colima; del
mismo modo el C. J. Jesis Mufoz Novela, Representante Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (CANACINTRA), Vocal con Voz y Voto; como asesora con voz la Lecda. Diana Lorena Gonzdlez
Vazquez, Representante de la Subdireccion de Asuntos Juridicos y Laborales; la C.P. Rosa Elena Urtiz Licea,
Subjefa de Servicios, como secretaria técnica suplente con voz; como asesor técnico el Ing. Carlos Donato
Castafeda Castrejon, designado mediante Oficio CSEEC/SSYST/120-2024; asi como el licitante que
aparecen al final de esta acta; con el fin de llevar a cabo la junta de aclaraciones de la Licitacion Publica
Nacional No. 06007-009-24, referente a la contratacion del servicio de voz y datos para la Coordinacion de
los Servicios Educativos del Estado de Colima, con fundamento en los articulos 1° numeral 1, Fraccion Ill, 22
numeral 1, fraccion VI, inciso f, 28 numeral 4, 30 numeral 1, fraccion |, 32, 34, 35 y 38 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, asi como lo previsto en
los puntos1,1.1, 2,21, 2.2, 2.7,9.1 y demas relativos de la convocatoria gue establece las bases de la Licitacion
Publica Nacional No. 06007-009-24.

Este acto fue presidido por la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, Directora de Administracion y Finanzas de
la CS.E.E.C., Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Coordinacién de los Servicios Educativos del
Estado de Colima, se encuentra asistido por el Ing. Carlos Donato Castafieda Castrejon, designado
mediante Oficio CSEEC/SSYST/120-2024, para actuar como asesor técnico en el proceso de licitacion que
nos ocupa.

Para dar inicio a la sesion la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, en su caracter de Presidente Suplente,
solicitd a la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, secretaria ejecutiva suplente con voz y voto, de lectur

a los oficios de designacion de suplencias y posteriormente efectle el pase de lista de asistencia, con el\
objeto de acreditar su presencia y la validez de la presente junta de aclaraciones.

Acto seguido la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, procedio a dar lectura de los oficios de

designacién de los suplentes; en representacién de la Lcda. Katia Paola Vazquez Solorzano, Directora

General de la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima, la Leda. Daniela ltzel Verduzco

Curiel; en representacién de la Direccion de Administracion y Finanzas de la C.S.E.E.C,, la Lcda. Reynalda

Elizabeth Escamilla Silva; en representacion de la Direccion de Planeacion y Evaluacion de Politicas

Educativas, el Lic. Oscar Flores Cortes; en representacion de la Direccion de Desarrollo de la Gestidon 7}%7
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Educativa, el Mtro. Luis Alberto Villalvazo Ramirez; la Mtra. Elisa Elizabeth Huerta Araiza, en representacion
de la Direccion de Educacion Media Superior y Superior; en representacion de la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion (CANACINTRA), el C. J. Jesus Mufnoz Novela; en calidad de asesora con voz,
la Lcda. Diana Lorena Gonzalez Vazquez, Representante de la Subdireccion de Asuntos Juridicos y
Laborales, como secretaria técnica suplente la C.P. Rosa Elena Urtiz Licea.

Una vez informado lo anterior, y en atencion al primer punto del orden del dia, continuando con el uso de
la voz la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, procedid a realizar el pase de asistencia, encontrandose
ausente el Lic. Francisco Miguel Urzla Borjas, Subsecretario de Administracion del Gobierno del Estado vy
Presidente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Colima, la Mtra. Isela Guadalupe Uribe Alvarado, Contralora General del Estado de Colima; el L.C.I. José Luis
Hurtado Anguiano, Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo del Estado de Colima (CANACO); el
Ing. Juan José Meza NUfiez, Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA); el M.A.C.
Julio Luge Barriga, Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC); tomando en consideracion
que se encuentran presentes cinco de los nueve integrantes del Comité con voz y voto, asi como uno de
los asesores del mismo, se determind a las 11:46 (once horas con cuarenta y seis minutos) la existencia del
quorum legal para sesionar, por lo que se declard formalmente instalada la sesion.

Una vez instalada la sesién, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, en su caracter de Presidente Suplente
del Comité, solicitd a la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, secretaria ejecutiva suplente con voz y
voto, de lectura a la orden del dia propuesta para el desarrollo de la sesidn.

1. Lista de asistencia y en su caso, se haga la declaracién de qudérum legal.

2. Aprobacion del orden del dia de sesién.

3. Lectura de las precisiones realizadas por la convocante.

4. Lecturade las preguntas realizadas por los proveedores y las respuestas por parte de la convocante
y la requirente.

5. Asuntos Generales.

6. SelInstruye se redacte el acta correspondiente a la sesion.

7. Lectura del acta.

8. Clausura de la sesion.

Una vez leido el orden del dia la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, solicita a la Lcda. Reynalda Elizabeth
Escamilla Silva, secretaria ejecutiva suplente con voz y voto, someta a consideracion de los integrantes de
este Comité la aprobacion del orden del dia; orden del dia que fue aprobado por unanimidad de los
integrantes presentes del Comité,

Acto seguido, se procedid por parte de la C.P. Rosa Elena Urtiz Licea, Secretaria Técnica Suplente de este
Comité, a dar a conocer las siguientes precisiones y modificacion a la convocatoria que establece las bases
de la licitacion que nos ocupa, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima.

Precision No 1.- Con el fin de promover la libre participacion de los licitantes, se lleva a cabo una
modificacion en la distribucion de las partidas establecidas en los Anexos No. 1 Propuesta Técnica, Anexo
No. 2 Propuesta Técnica Detallada, Anexo No. 3 Propuesta Econdmica y Anexo No. 4 Propuesta Econdmica
Detallada de la presente licitacion, cabe aclarar gue dicha redistribuciéon no afecta los conceptos que
fueron publicados originalmente, Unicamente se desagrega la partida No. 3, quedando de la siguiente
manera:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

ANEXO No.1PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.,

LICDA. KATIA PAOLA VAZQUEZ SOLORZANO

DIRECTORA GENERAL DE LA COORDINACION

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
COLIMA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRESENTE.

comzo |

: OBSERVAC;;DNES'
sl No ‘ e -

PARTIDA |  DESCRIPCION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS DE LOS
CENTROS DE TRABAJO.
CCNTRATACION DEL SERVICIO PRINCIPAL DE INTERNET DE ALTA
DISPONIBILIDAD.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EN EL
SITE.

4 CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES TELEFONICAS.
5 CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA.

LUGARY FECHA

ATENTA M ENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA
CARGO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

e
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

ANEXO No. 2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.

LICDA. KATIA PAOLA VAZQUEZ SOLORZANO

DIRECTORA GENERAL DE LA COORDINACION

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
COLIMA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRESENTE.

PARTIDA No.1
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS DE LOS CENTROS DE TRABAJO.

COTIZO

CANTIDAD = UNIDAD CONCEPTO OBSERVACIONES

Sl NO

] > sERvicio | 80 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO
DEDICADA, CON 1LINEA TELEFONICA
100 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO
2 3 SERVICIO DEDICADA, FUERA DE CGNAT
200 MBPS, TECNOLOG{A GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO
3 1 SERVICIO | oebicaDA
. . SERVICIO | 200 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO
DEDICADA, IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT
5 - SERVIEIS 300 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO
DEDICADA, IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT
300 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO
2 % SR DEDICADA, FUERA DE CGNAT
i 5 sERVICio | 300 MBPsS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXIGN NO
DEDICADA, IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT

S PARTIDA No.2
CONTRATACION DEL SERVICIO PRINCIPAL DE INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDAD.

COTIZO
Sl NO

CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO

500 MBPS, SIMETRICO, TECNOLOGIA GPON, DEDICADO, CON 2 IPS
SERVICIO | PUBLICAS EN EL SEGMENTO DE RED 187.251.210.X Y UNA EN EL
SEGMENTO 187.251.130.X

OBSERVACIONES

PARTIDA No.3
CONTRATACION DEL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL SITE.

COTIZO

CONCEPTO OBSERVACIONES

Sl NO

200 MBPS, SIMETRICO, TECNOLOGIA GPON, DEDICADO, IP PUBLICA

1 1 SERVICIO | 5| AMICA Y/O EUERA DE CGNAT

500 MBPS, ASIMETRICO, TECNOLOGIA GPON, IP PUBLICA

2 1 SERVICIO | |\ AMICA Y/O FUERA DE CGNAT.

200 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO

3 5 SERVICIO | bEpICADA FUERA DE CGNAT
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24
4 1 SERVICIO 500 MBPS, TECNOLOGIA GPCN, SIMETRICO, CONEXION NO
DEDICADA IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT

PARTIDA No. 4
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES TELEFONICAS..

UNIDAD CONCEPTO OBSERVACIONES

200 MBPS, SIMETRICO, DEDICADO, FUERA DE CGNAT, 3 IPS
1 SERVICIO | PUBLICAS EN EL SEGMENTO (200.92207.X), 60 TRONCALES
DIGITALES Y 100 DIDS

100 MBPS, SIMETRICO, DEDICADO, FUERA DE CGNAT, 30 IPS

! SERVICIO | biypIcAS EN EL SEGMENTO (200.92.207.X)

PARTIDA No. 5
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA..

CONCEPTO COz0 OBSERVACIONES

Sl NO

SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIAS CON HASTA 200

! SERMICID PARTICIPANTES

La Convocante requiere enlaces de Internet con tecnologia GPON entregados mediante fibra dptica con
las siguientes:

CARACTERISTICAS GENERALES

El Licitante deberd contar con acceso a la red dorsal (Backbone) de Internet por medio de enlaces
de alta capacidad con conexidn de al menos 8 proveedores diferentes (ISP’s) para asegurar
redundancia de rutas.

El prestador de servicios debera manifestar que cuenta con al menos cinco enlaces directos al
backbone de Internet en los Estados Unidos con ubicacién geogréfica distinta cada uno y que al
menos la suma de ellos tenga una capacidad de 9,000 Gbps de ancho de banda. Esto lo acreditara
mediante un diagrama a bloques de las conexiones, en el que se indican las ciudades en donde se
realiza la interconexion.

El Licitante debera contar con conexidn dedicada con las redes de Internet mas importantes de
EE.UU. y lo servidores mas consultados, entre ellos: Microsoft con al menos 800 Cbps, Google con
al menos 1,400 Gbps, Akamai con al menos 1,200 Gbps.

El licitante debera entregar por escrito los proveedores con los que esta haciendo peering como
parte de la evaluacidn técnica, el trafico nacional deberd estar optimizado con acuerdos de
"peering" con al menos 7 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo
menos a 2 nodos "CORE" del carrier, mismos que deben de encontrarse en diferentes zonas
geograficas, las capacidades de las conexiones de "peering" deben ser de al menos 1 GE con cada
uno de ellos, con el fin de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA. Se solicita
que se ilustre por medio de un diagrama las interconexiones de "peering" mencionadas.

El Licitante debera garantizar que la conexidn del servicio de Internet sera proporcionada en la
frontera a través de cuatro ciudades distintas con la finalidad de mantener el servicio en caso de
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e El Licitante debera contar con infraestructura propia de Backbone y la conexion al Backbone de
Internet en Estados Unidos de América, y no debera depender de |la conexién a otros proveedores
de acceso a Internet nacionales para ofrecer el servicio de acceso a Internet.

e El Licitante deberd contar con una disponibilidad mensual del Backbone de 99.98% con total
redundancia en los medios de transporte de red.

* Serequiere que el servicio del Licitante tenga una pérdida de paquetes = 1%

e El servicio de Internet simétrico debe garantizar un retrasoc o latencia no mayor de 60 ms por
servicio tanto como para la transmision como para la recepcidon y deben ser cubiertos entre un
punto del Backbone de Internet del operador hacia su punto de conexidn Tier de Internet.

= El Licitante deberd tener una cobertura a nivel nacional y conexién de manera local en las
principales ciudades del pais.

El servicio de Internet del Licitante debera ofrecer las siguientes funcionalidades:
e Ancho de banda simétrico.
¢ Tiempo de solucion de fallas de 4 horas.
e Entrega de 1direccion IP Fija.
e Monitoreo, Gestidon y Niveles de servicio 24*7*365.
e Disponibilidad del 99.5% mensual.

OPERACION DEL SERVICIO

e El Licitante debera incluir para la operacién del servicio un equipo terminal (router) con capacidad
suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del Licitante, tanto
la operacion como en el mantenimiento, y debera contar con al menos un puerto de 1Gbps.

¢ Serequiere que el Licitante provea una herramienta via web para consulta de informaciéon del servicio
de Internet en donde proporcione la siguiente informacion:
a) Utilizacion del ancho de banda Inbound y Outbound.
b) Tasa de errores y descartes,
c) Visualizar en linea los datos de 6 meses anteriores a la fecha de consulta.

NIVELES DEL SERVICIO

e Elservicio de Internet simétrico dedicado debera contar con un tiempo promedio de atencidn de fallas
(MTTR) de cuatro horas, contados a partir de diagnosticada la falla.

e El Licitante deberd mantener un nivel de disponibilidad minima de 99.5% mensual de acuerdo a la
siguiente férmula:

Disponibilidad (mensual)
Ttotal-Thodisp
= *100(%) 3
Ttotal 7\

Donde: Z"/‘
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base). ;
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

Tnodisp = tiempo en el que no se entregod el servicio en minutos.

GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS

El Licitante debera proporcionar Procedimiento de escalacién de fallas, sin exceder de 4 niveles.

El equipo terminal (router) debera contar con soporte en sitio y servicio de reposicion en caso de
falla en un tiempo no mayor a 4 hrs.

El Licitante debera de contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas
del dia los 365 dias del afo. El Licitante deberd demostrar que cuenta con procesos definidos bajo
estdndares internacionales. Lo anterior deberd comprobarse exhibiendo copia simple de
certificaciones en las siguientes normas internacionales:

ISO/IEC 20000

ISO/IEC 27001

ISO/IEC 22301

v

v v

El Licitante debera proporcionar un servicio de monitoreo y atencidon de fallas con al menos las
siguientes caracteristicas:

» Monitoreo proactivo del servicio, tanto del enlace como del equipo (router) con
notificacion proactiva de fallas.

> Mesa de ayuda del servicio.

> Atencion telefénica de reportes de falla.

> El servicio debera incluir acceso a través de un Dashboard via web con un usuario para
acceso.

e El Dashboard debera proporcionar informacion del performance del servicio de Internet.

SEGURIDAD DEL SERVICIO - ANTI DDoS / DoS

e El Licitante deberd proporcionar mecanismos de protecciéon a ataques de denegacion de servicios, de
conformidad con la siguiente informacién:

1.

2,

Detectar, gestionar y mitigar ataques de denegacién de servicios (DoS) volumétrico y Denegacion
de Servicios Distribuido (DDoS) en tiempo real.

Administrar la infraestructura relacionada con la solucidon, permitiendo determinar en forma
automatica el comportamiento andmalo del servicio. La infraestructura gue compone la solucion
debera residir en los equipos e instalaciones de Licitante.

Llevar a cabo un analisis de flujo de trafico buscando patrones anormales que indiquen la presencia
de un ataque de dos tipos DoS/DDoS, el cual podria ser generado por medio de los siguientes
protocolos o comportamientos:

. Paguetes IP fragmentados.

+  Paqguetes IP NULL.

+  Paquetes con origen de una IP privada.
TCP flood.
TCP Null.

- TCP RST.

- ACK Flood.

+  SYN Flood.

+  ICMP Flood.

o5

5 &
By B

ey

o
2024 Ano del Bicentenario de 1a creacion del Territorio Federal de Colima

Av. Gonzalo de Sandoval #760 Colonia Las Viboras C.P. 28040 Colima, Colima, México.
312 31 61500, ext. 31040, 31042, 31043, www.secolima.gob.mx. E-mail: direccionadministrativa@secolima.gob.mx




»ie
Colima se transforma
+— CONTIGO —+

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

+  Hogging CPU.
- Charge.
FIN Flood.
DNS Malformend.
DNS Flood.
HTTP Flood.
- UDP Flood.
- PPS Flood.
- Zombie.
Land Attack.
Slowloris Attack.
Sockstress Attack.
NTP Reflection Attack.

4, Integrar una solucion de mitigacion de ataques DoS/DDoS que realice inspeccion del trafico de
acceso a Internet, que permita reducir de manera rapida e inteligente las amenazas a la seguridad
y contra cualquier situacion desconocida que trate de agotar el ancho de banda o los recursos de
la red. La solucién debe realizar el anélisis del flujo de trafico buscando patrones de trafico
anormales que indiquen la presencia de un ataque tipo DoS/DDoS generando por medio de la
actividad de gusano o de atacantes de tipo botnet.

5. Detectar y gestionar cualquier condicion ancmala. El trafico dafiino debe ser filtrado y descartado,
dejando pasar solo el trafico legitimo hacia la red de la Convocante para ser entregado a su destino
final.

6. Para la solucién de mitigacién de ataques DoS/DDoS no debe considerarse equipo colocado en las
instalaciones de la Convocante, la solucion debe estar implementada y operando en el “backbone”
del Licitante.

La solucidn de mitigacion de atagues DoS/DDoS debera basarse en “hardware” comercial especializado de
propdsito especifico para la mitigacion de ataques DoS/DDoS. Dicha infraestructura debera contar con sus
licencias de operacién y soporte durante la vigencia del contrato. No se aceptan soluciones basadas en
"open source” o sistemas de codigo abierto, “freeware”, “shareware” o cualquier otra forma de “software"
no comercial. De igual manera, no se aceptan soluciones basadas en hardware tipo IPS y/o “Firewall" por
no ser hardware especializado en la mitigacién de ataques DoS/DDoS.

SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO

¢ El proveedor debera proporcionar el servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través de una
conexion no dedicada, con una velocidad de 80 Mbps 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps y 500 Mbps.

e Elserviciode Internet debera entregarse con un equipo propiedad del proveedor que incluya un puerto
WAN (dptico o cobre) con tecnologia GPON. El equipo debera incluir al menos un switch interno de =8
puertos, asi como un Access Point para servicios WiFi. El medio de conectividad a internet deberd ser\»
utilizando tecnologia en fibra via FTTH.

e Elservicio ofertado por el proveedor debera ser en un esquema de 7 x 24 x 365. El tiempo de diagnéstico
y solucion de fallas no debera de exceder las 72 hrs. naturales.

+« El proveedor proporcionara el servicio de internet para cumplir con los requerimientos del servicio de
conectividad solicitado y de alta velocidad, con una velocidad de bajada (download) y una velocidad de
subida (upload), este servicio proporciona una conexién no dedicada.
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(SERVICIOS DE VOZ Y DATOS DE LOS CENTROS DE TRABAIJQO)

Y /4

e

No. sitio Direccién Municipio Ublcacién | Sorviclodelnternety | . iy HORARIO DE ATENCION
Linea con Llamadas
Lunes a Viernes de 7:00 a 13:00
T ., 300 Mbps, Tecnologia hrs (Matutino)
Arncldo Vogel GPON, Simétrico, Lunes a Viernes de 13:00 a 19:30
Alberto Isaac : . 19.23239, - i ; )
1 Carrillo S/N, Col. Colima Conexion no Dedicada, 1 (Vespertino)
Ahumada i 103.68681 e T i " .
(06DES00191) Burocratas Ip Publica Dinamica y/o Sabados, Domingos, Pericdo
fuera de CGNAT Vacacional y/o Dias Festivos
Contactar a Supervisor
Lunes a Viernes de 7:00 a 13:00
Secundaria 300 Mbps, Tecnologia hrs (Matutino)
Benjamin Chanxopan #228, GPON, Simétrico, Lunes a Viernes de 13:00 a 19:30
i i : 0 19.28802, - 1 ; ¢
2 Fuentes Col. Villa lzcalli Villa de Alvarez 10273691 Conexion no Dedicada, 1 (Vespertino)
Gonzalez Caxitlan ’ Ip Publica Dinamica y/o Sabados, Domingos, Periodo
(O6DESD022W) fuera de CGNAT Vacacional y/o Dias Festivos
Contactar a Supervisor
Lunes a Viernes de 7:00 a 13:00
Secundaria 500 Mbps, Tecnologia hrs (Matutino)
Benjamin Chanxopan #228, 19.28802. - GPON, Simétrico, Lunes a Viernes de 13:00 a 19:30
3 Fuentes Col. Villa Izcalli Villa de Alvarez 1(')3 736'51 Conexidn no Dedicada, 1 (Vespertino)
Gonzalez Caxitlan : Ip Publica Dinamica y/o Sabados, Domingos, Periodo
{06DES0022W) fuera de CGNAT Vacacional y/o Dias Festivos
Contactar a Supervisor
. Lunes a Viernes de 7:00 a 13:30
Tekuan #160, Col, SOGEInEpE; Tallag hrs (Matutino)
i : ; y ‘ 1928707, - GPON, Asimétrico, " ; i
4 CAlI NUm. 3 Villa I1zcalli Villa de Alvarez s ; 1 Sabados, Domingos, Periodo
; 103.73304 | Conexién no Dedicada, . . .
Caxitlan Vacacional y/o Dias Festivos
Fuera de CGNAT :
Contactar a Supervisor
500 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30
ErddiMBlena Prolongacién GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
Maldonado : 18.93368, - o 3 2 i 1
5 Rodri Sonora #212, Col, Armeria Conexidn no Dedicada, 1 Sabados, Domingos, Periodo
odriguez 3 103.97338 S i ) v " 2
(06DIL0206T) Primaveras Ip Publica Dindamica y/o Vacacional y/o Dias Festivos
fuera de CGNAT Contactar a Supervisor
Centro de R 19.30864%, - GPON, Asimétrico, 4 : ;
6 . Villa de Alvarez- Comala » i 1 Sabados, Domingos, Periodo
Maestros Num 01 103.75664 Conexion no Dedicada, : F <
Comala Vacacional y/o Dias Festivos,
Fuera de CGNAT ]
Contactar a Coordinador
Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00
> hrs
Centro de 20t .Tecznc_)Iogla Sabados y Domingos de 9:00 -
- Km 4.5 Carretera GPON, Simétrico, 5 F
Maestros Num 01 . < 19.30864, - N 3 14:00 (Previo Aviso a
7 : Villa de Alvarez- Comala Conexién no Dedicada, 1 :
(Subjefatura de 103.75664 a Tk Coordinador)
S Comala Ip Pablica Dinamica y/o ; : "
Soporte Técnico) Periodo Vacacional y/o Dias
fuera de CGNAT ;
Festivos, Contactar a S
Cocrdinador \
Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00
i Pablo Gonzdlez 200 Mbps, Tecnologia hrs (Matutino)
d d . 24316, - ] T s ; ;
8 Cocoar ;:iat(;'ggn e #1350, Col. San Colima i(g);lggfé;', GPON, Asimétrico, 1 Sabados, Domingos, Periodo
P José Norte ’ Conexién no Dedicada Vacacional y/o Dias Festivos,
Contactar a Coordinador
Lunes a Viernes de 8:00 a 19:00
. L . hrs
Coordinaciéh de Profr. Francisco 500 Mbps, _Tec’nc_alogla Sabados y Domingos de 9:00 -
las USAE p GPON, Simétrico, . :
Y Hernandez i 19.24379, - g J 14:00 (Previo Aviso a
9 (Subjefatura de § Colima Conexion no Dedicada, 1 i
e opanstinl Espinoza #80], 103.70776 b Plibliea Difdmica ylo Coordinador) ’
9 y Col. FOVISSSTE P Y Periodo Vacacional y/o Dias 4
Proyectos) fuera de CGNAT :
Festivos, Contactar a
Coordinador
b, ot :/
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Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00
Gabriel Ledn 500 Mbps, Tecnologia hrs (Matutino)
Universidad GPON, Simétrico, Lunes a Viernes de 14:00 a 19:30
. Polanco #262, . < 19.27507, - . N E
10 Pedagdgica Col. Alfredo V. Villa de Alvarez 103.73478 Conexion no Dedicada, [Vespertino)
Nacional (UPN) ‘Bonfil ) ’ Ip Publica Dindamica y/o Sabados, Domingos, Periodo
fuera de CGNAT Vacacional y/o Dias Festivos
Contactar a Supervisor
Av 300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
B v GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
n USAE Armeria Netzahualeoyotl Armeria 1895408, Conexion no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
#211, Col. Las 103.97447 gt L . - .
Bar s Ip Pidblica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
4 300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
Prolengacion GPON, Simétrico hrs (Matutino)
USAE Colima Benito Juarez . 19.22368, - o i . . .
12 (Basques del sur} | s/N, Col. Bosques Colima 103.736M Conexién no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
9 ! dei Surq ! Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Colima Bosques S/N, Col. 19.22440 - GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
13 (Mirador de la Mirador de la Calima “)'3 6972'0 Conexién no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
Cumbre) Cumbre Il ' Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnalogia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
Aniceto 1932888, - GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
14 USAE Comala Castellanos #467, Comala 10'3 '?626'6 Conexién no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
Col Celsa Virgen ’ Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Francisco 19.20188 - GPON, simétrico, hrs (Matutino)
15 Coquimatlan Ramirez #10, Col. Coquimatlan 10‘3 8067'1 Conexidn no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
d Emiliano Zapata ! Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Guadalupe 19.32296. - GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
16 Cuauhtémoc Victoria #62, Col. Cuauhtémoc ]0'3 604é9 Conexion no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
El Toreo : Ip Publica Dinamica yfo Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
500 Mbps, Tecnclogia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
Guadalupe GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
USAE . R . 19.32296, - . 4 . 5 .
17 Cuauhtémoe Victoria #62, Col. Cuauhtémoc 103.60489 Conexion no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
El Toreo 4 Ip Publica Dinamica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
100 Mbps, Tecnologia Lunesa :IriTMe;ti:is:o(;o St
USAE Zaragoza #10, Col. 18.99759, - GPON, Asimétrico, . R .
8 Ixtlahuacan Centro IR 10373555 Conexidn no Dedicada, Sabad_c»s, Dormng;os, Per]odo
Vacacional y/o Dias Festivos,
Fuera de CGNAT i
Contactar a Coordinador
. Av. Elias Zamora 300 Mbps, Tecnologia Lingsa Viernes de_ Sl a Topld
USAE Manzanillo S hrs (Matutino)
Verduzco #930, : 19.09518, - GPON, Asimétrico, . . .
19 (Valle de las Manzanillo i ; Sabados, Domingos, Periodo
Col. Valle de las 104.30218 Conexion no Dedicada, . 7 :
Garzas) Garzas Il Fuera de CGNAT Vacacional y/o Dias Festivos,
Contactar a Coordinador %\
A Dolores 560 Mips Tecningls Lunes a xlrir(r;fstdi&oc a15:30 \
20 | USAE Manzanillo | 2% =957 T— 19.06106, - GPON, Asimétrico, o Donj’i o ‘”D)p -
(Nueva) 90 o, y 104.28949 | Conexion no Dedicada, g A0S beHoes
16 de Septiembre Vacacional y/o Dias Festivos,
Fuera de CGNAT .
Contactar a Coordinador
500 Mbps, Tecnhologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Manzanillo _Av. Dolores _ 19.06106, - GD(.D—N, Slmetrlf:o, ) hrs (Ma_tutlno) '
21 (Nueva) Hidalgo #3, Col. Manzanillo 10428949 Conexion no Dedicada, Sabados, Domingos, Periodo
16 de Septiembre ' Ip Publica Dinamica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
] ) 100 Mbps, Techologfa Lunes a Viernes de. 8:00 a 15:30
Benito Juarez 19.38553, - GPON. Asimétrica hrs (Matutino)
22 USAE Minatitlan #61, Col. Los Minatitlan : ! it Qo Sabados, Domingos, Periodo
104.04547 Conexion no Dedicada, 2 = i
Copales Vacacional y/o Dias Festivos,
Fuera de CGNAT :
Contactar a Coordinador
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Roberto 300 Mbps, Tecnologla Lunes a Viernes de_B:OO a 15:30
Fernandez Torres 18.92605, - GPON, Asimétrico hifs (Matuting)
23 | USAETecoman | o col. Real del Tecoman 10386757 | Conexién no Dedicada, i Stiages Daringoe, Paristo
Bosque Fuera de CONAT Vacacional y/o Dias Ifestwos,
Contactar a Coordinador
Roberto 500 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 1530
Fernandez Torres 18.92605. - GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
24 USAE Tecoman Tecoman : ; Conexién no Dedicada, 2 Sabados, Domingos, Periodo
S/N, Col. Real del 103.86757 - R 2 = 5
B ve Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
osd fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Villa de Maria Ahumada 19.27054. - GPON, Simétrico, hrs (Matutino)
25 Alvarez (Ma. de Gomez #15, Villa de Alvarez 10'3 7334’9 Conexidon no Dedicada, 1 Sabados, Domingos, Periodo
Ahumada) Col. Centro ' Ip Publica Dinamica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
300 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a 15:30
USAE Villa de Av. Pablo Silva . 1924810 - GPON, Simétrico, hrs (Matutine)
26 Alvarez (Pablo Carcia S/N, Col El | Villa de Alvarez : ! Conexion no Dedicada, 1 Sabados, Domingos, Periodo
. . 103.75749 A e 8 . o :
Silva) Centenario Ip Publica Dindmica y/o Vacacional y/o Dias Festivos,
fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
y Lunes a Viernes de 7:00 a 13:30
Av Elias Zamora 19.09474. - Bgyobﬁil-ﬁ;g?:iga hrs (Matutino)
27 CAI NUm. 2 S/N, Col. Valle de Manzanillo : : g Py 1 Sabados, Domingos, Periodo
10430222 Conexién no dedicada, 2 2 :
las Garzas Il 2 S Vacacional y/o Dias Festivos
con 1linea telefénica ;
Contactar a Supervisor
" Lunes a Viernes de 7:00 a 13:30
Av Gonzalo de 19.24561. - Bg ;;\Aob[fgjs,&lierigs:;%a hrs (Matutina)
28 CAINUmM. 1 Sandoval #780, Colima 10'3 7034'_7 Conex'é' no dedica{lja 1 Sabados, Domingos, Periodo
Col. Las Viboras ' lon ek Vacacional y/o Dias Festivos
con 1linea telefénica :
Contactar a Supervisor
PARTIDA 2
(SERVICIO PRINCIPAL DE INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDAD)
No. sitio Direccién Municipio | Ubicacién | Serviciodelnternety | o~ ;4 |  HORARIO DE ATENCION
Linea con Llamadas
500 Mbps, Simétrico,
Coordlnacrqn. Tecnlologla GPON, LuRega Vieries de B:0oS
de los Servicios Dedicado, con 2 Ips . ;
: Av. Gonzalo de S 15:30 hrs (Matutino)
Educatives del ; 19.24593, - | Publicas en el : ; .
1 Sandoval #760, Colima 1 Sabados, Domingos, Periodo
Estado de . 103.70437 | segmento de red : - :
. Col. Las Viboras Vacacional y/o Dias Festivos,
Colima 187.251.210.X y una en ;
y . Contactar a Coordinador
(SITE_Primario) el segmento
187.251.130.X
PARTIDA 3
(SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL SITE)
(\
No. Sitio Direccién Municipio | Ubicacién | Serviciodelintemnety | o i 4|  HORARIO DE ATENCION \
Linea con Llamadas
Coordinacion \
de los Servicios 200 Mbps, Simétrico, Lunes a Viernes de 8:00 a
Educativos del| Av.Gonzalo de 1924593, - Tecnologia GPON, 15:30 hrs (Matutino)
1 Estado de | Sandoval #760, Colima 10'3 7043'7 Dedicado, Ip Publica 1 Sabados, Domingos, Periodo
Colima Col, Las Viboras ’ Dindmica y/o Fuera de Vacacional y/o Dias Festivos,
(SITE_Secundari CGNAT Contactar a Coordinador
o_E1) 4
Coordlnacto_n_ Av, Gonzalo de = Mbps_., Astmietiiee, Lunes a Viernes de 8:00 q{é‘
de los Servicios ” 19.24593, - | Tecnologia GPON, Ip
2 . Sandoval #760, Colima ) L 1 15:30 hrs (Matutino)
Educativos del ol Lac\isaras 103.70437 | Publica Dinamica y/o Sibados Domingos. Periodo
Estada de : fuera de CGNAT. a g0s,
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Colima (SITE, Vacacional y/o Dias Festivos,
Balanceg, VPN) Contactar a Coordinador
ggolz;imsa;rl\,cf)izios 200 Mbps, Tecnologia Lunes a Viernes de 8:00 a
; Av. Gonzalo de GPON, Asimétrico, 15:30 hrs (Matutino)
Educativos del ; 19.24593, - 1 2 N :

3 Sandoval #7860, Colima Conexion no 3 Sabados, Domingos, Periodo
Estado de P 103.70437 y i 2 :
callia (SITE Col. Las Viboras Dedicada Vacacional y/o DIZ::!S Festivos,

! Fuera de CGNAT Contactar a Coordinador
Modems)
Coordinacion "
de los Servicios 500 Mbps; Te.cnc?lqgla Lunes a Viernes de 8:00 a
N GPON, Simeétrico, . ;
Educativos del| Av.GConzalo de L 15:30 hrs (Matutino)
’ 19.24612, - | Conexion no . . :

4 Estado de | Sandoval #760, Colima : 1 Sabados, Domingos, Periodo

; p 10370468 | Dedicada, : e .
Colima Col. Las Viboras P B Vacacional y/o Dias Festivos,

: Ip Publica Dindmica :
{ColiRed-Rack Contactar a Coordinador

- y/o fuera de CGNAT
Finanzas)
PARTIDA &
(CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES TELEFONICAS.)
No. Sitio Direccién Municipio | Ubicacien’| >SNiclodelnternety il ' i | HORARIO DE ATENCION
Linea con Llamadas

FoEiREEER 200 Mbps, Simeétrico,
de los Servicios Dedicado, Fuera de Lunes a Viernes de 8:00-a

; Av. Gonzalo de CGNAT, 3 Ips Publicas 15:30 hrs (Matutino)
Educativos del ) 19.24595, - B . .

1 P e Sandoval #760, Colima 103.70437 en el segmento 1 Sabados, Domingos, Periodo

: Col. Las Viboras ' (200.92.207.X), 60 Vacacional y/o Dias Festivos,
Colima iital Contact Coordinad
SITE_Telefonia) Troncales Digitales y ontactar a Coordinador
{ B 100 DIDs
Coordlnamo_n_ 100 leps. Simétrico, Lunes a Viernes de 800 a
de los Servicios A CETE e Dedicado, Fuera de 15:30 bire (Matuting)
Educativos del ' . 12.24593, - | CGNAT, 30 Ips : ; 3

2 Sandoval #760, Colima e 1 Sabados, Domingos, Periodo
Estado de . 103.70437 | Publicas ) i .

A Col. Las Viboras Vacacional y/o Dias Festivos,
Colima  (SITE, 2L Bl g Contactar a Coordinador
DNS) (200.92.207.X)

PARTIDAS
(CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA.)
No. sitio Direccién Municipio | Ubicacien | ServiclodeInternety | o 4|  HORARIO DE ATENCION
Linea con Llamadas
Coordinacion Servicio de Lunes a Viernes de 8:00 a
de los Servicios | Av. Gonzalo de 3 : 15:30 hrs (Matutino)
2 . 19.24593, - | Videoconferencias . . .

1 Educativos del | Sandoval #760, Colima 1 Sabados, Domingos, Periodo

; 103.70437 | con Hasta 200 ; = S
Estado de | Col. Las Viboras PasipaRtes Vacacional y/o Dias Festivos,

Colima & Contactar a Coordinador
LUGAR Y FECHA
ATENTA M ENTE
NOMBRE, FIRMAY CARGO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
’ e &
324 COLIMA 024 &'
. & " . Prev— —— L B 3
S ® S \ - wu’:
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ANEXO No. 3 PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS

EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.

LICDA. KATIA PAOLA VAZQUEZ SOLORZANO

DIRECTORA GENERAL DE LA COORDINACION

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
COLIMA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRESENTE.
PAR S IMPORTE TOTAL =
PARTIDA S o mvind i i e DESCRIPCI(.')N ANUAL LS
: CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS DE LOS CENTROS DE s
TRABAJOQ.
- CONTRATACION DEL SERVICIO PRINCIPAL DE INTERNET DE ALTA 5
DISPONIBILIDAD.
3 CONTRATACION DEL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL SITE. $
4 CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES TELEFONICAS. $
5 CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA. $
TOTAL $

ATENTA MENTE

NOMBRE, FIRMAY CARGO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

w.’?’i @%:ff%%wm* .

| s m\i’

1824 CDLIMFI
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ANEXO No. 4 PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.

LICDA. KATIA PAOLA VAZQUEZ SOLORZANO

DIRECTORA GENERAL DE LA COORDINACION

DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE
COLIMA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRESENTE.
PARTIDA No.1 : :
hic L CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ Y DATOS DE LOS CENTROS DE TRABAJO 3
= = : ; : B
S No } CANTIDAD | UNDAD : CONCEPTO _ UNITARIO mﬁgﬁﬂf_
: I K : : ; . : S . MENSUAL
80 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA,
1 = SERVICIO | -1 LINEA TELEFONICA o= $
100 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA,
2 3 SERVICIO | £ \ERA DE CGNAT $ B $
3 1 SERVICIO | 200 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA $ - $ -
i 1 seRvicio | 200 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA, IP $ ) ¢ )
PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT
300 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA, IP . )
S e SERVICIO | bygLica DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT $ $
300 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA,
& % SERVICIO: | £ jEpa DE CGNAT $ - $ -
500 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA, IP
7 2 SERVICIO | 531 1cA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT $ $
SUBTOTAL MENSUAL $
LV.A, $ -
TOTAL MENSUAL $ -
TOTAL ANUAL (12 MESES) $ -

' PARTIDANO0.2 T
: CONTRATAC[ON DEL SERVICIO PRINCIPAL DE INTERNET DE ALTA DISPONIBILIDAD

‘CANT[DAD UNIDAD -

SERVICIO

SEGMENTO 187.251,130.X

500 MBPS, SIMETRICO,
PUBLICAS EN EL SEGMENTO DE RED 187.251.210.X Y UNA EN EL

- CONCEPTO. “ UNITARIO
- MENSUAL

TECNOLOGIA GPON, DEDICADO, CON 2 IPS

| €osTo ' IMPORTE

MENSUAL

SUBTOTAL MENSUAL
LV.A,

TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL (12 MESES)

| o || -
vl
Y
0 "
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i ~ PARTIDANO.3.
CONTRATACEON DEL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN EL SITE. e D
: i i  cosTo s e
" CANTIDAD  UNIDAD - ~ coNcepTO : . UNITARIO RS LIs
i : e : ' ' . MENSUAL :
200 MBPS, SIMETRICO, TECNOLOGIA GPON, DEDICADO, IP PUBLICA
: . SERVICIC | 15| AMICA Y/O FUERA DE CGNAT . $ -
500 MBPS, ASIMETRICO, TECNOLOGIA GPON, IP PUBLICA DINAMICA Y/O
= i SERVICIO | £\ jEpaA DE CGNAT. 5 ) $ .
200 MBPS, TECNOLOGIA GPON, ASIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA
3 3 SERVICIZ: [ £iena DE CONAT $ $
. : SERVICIO | 500 MBPS, TECNOLOGIA GPON, SIMETRICO, CONEXION NO DEDICADA, 1P § - s .
PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT
SUBTOTAL MENSUAL & -
LVA. $ -
TOTAL MENSUAL § -
TOTAL ANUAL (12 MESES) $ -
PARTIDA No. 4
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRONCALES TELEFONICAS. i 7 e
: . - S rRsToR
' CANTIDAD | UNIDAD _ 5 CONCEPTO L ONiTARID. ,'v:‘;i‘;ﬁﬁ
I | e e : ; - : MENSUAL .
; 1 SERVICIO | 200 MBPS, SIMETRICO, DEDICADO, FUERA DE CGNAT, 3 1PS PUBLICAS EN & - £ .
EL SEGMENTO (200.92.207.X), 60 TRONCALES DIGITALES Y 100 DIDS
5 1 SERVICIO | 100 MBPS, SIMETRICO, DEDICADO, FUERA DE CGNAT, 30 IPS PUBLICAS E ]
EN EL SEGMENTO (200.92.207.X)

SUBTOTAL MENSUAL

LV.A,
TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL (12 MESES)

|| ]
!

- DARTIDA No. 5
ACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA. e
1 : . : : S G eosTo EaE e
| CANTIDAD | UNIDAD ) CONCEPTO : = unmamo e MRORIE
ik s L e : . MENSUAL ENBUAL
1 1 SERVICIO | SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIAS CON HASTA 200 PARTICIPANTES $ - $ -
SUBTOTAL MENSUAL $ -
IVA. s -
TOTAL MENSUAL 5 -
TOTAL ANUAL (12 MESES) $ -

LUGARY FECHA

B
W
ATENTA M ENTE \

NOMBRE, FIRMAY CARGO g_
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD :

&
P Qgﬁsz;im

[ p— s 4

COLIMH 2024

LR T Y
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Precision No 2.- En el documento No. XI de la documentacidén complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

XI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que el servicio ofertado tiene una pérdida de paquetes = 1%.

DEBE DECIR:

XI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el

licitante manifieste que el servicio ofertado tiene una pérdida de paquetes < 1%. (Aplica para las Partidas
No. 2,3y 4)

Precisién No 3.- En el documento No. Xl de la documentacién complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

Xll. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que el Internet simétrico debe garantizar un retraso o latencia no mayor de 60 ms
por servicio tanto como para la transmision como para la recepcion y deben ser cubiertos entre un punto
del Backbone de Internet del operador hacia su punto de conexién Tier de Internet.

DEBE DECIR:
XII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que el Internet simétrico debe garantizar un retraso o latencia no mayor de 60 ms
por servicio tanto como para la transmision como para la recepcién y deben ser cubiertos entre un punto

del Backbone de Internet del operador hacia su punto de conexién Tier de Internet. (Aplica para las
Partidas No. 2,3y 4)

Precision No 4.- En el documento No. X1V de la documentacion complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

XIV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que el servicio de internet ofertado ofrece las siguientes funcionalidades:

* Ancho de banda simétrico.

e Tiempo de solucion de fallas de 4 horas.

e Entrega de 1direccidén IP Fija.

e Monitoreo, Gestion y Niveles de servicio 24*7*365.

e Disponibilidad del 99.5% mensual.

DEBE DECIR:
XIV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que el servicio de internet ofertado ofrece las siguientes funcionalidades:
e Ancho de banda simétrico.
e Tiempo de solucion de fallas de 4 horas.
e Entrega de1direccion IP Fija.
¢ Monitoreo, Gestion y Niveles de servicio 24*7*365.
e Disponibilidad del 99.5% mensual.
e (Aplica para las Partidas No. 2,3y 4)

Precisidon No 5.- En el documento No. XV de la documentacion complementaria de las bases de |a presente J}c

Licitacion dice: @

1824 2024 ‘
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XV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que incluira para la operacién del servicio un equipo terminal (router) con capacidad
suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del Licitante, tanto la
operacidon como en el mantenimiento, y debera contar con al menos un puerto de 1 Gbps.

DEBE DECIR:
XV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante manifieste que incluird para la operacién del servicio un equipo terminal (router) con capacidad
suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual seré responsabilidad del Licitante, tanto la

operacion como en el mantenimiento, y deberd contar con al menos un puerto de 1 Gbps. (Aplica para las
Partidas No. 2,3y 4)

Precision No 6.- En el documento No. XVI de la documentacion complementaria de las bases de |la presente
Licitacion dice:

XVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a proveer una herramienta via web para consulta de informacion del servicio de
Internet en donde proporcione la siguiente informacion:

a) Utilizacién del ancho de banda Inbound y Outbound.

b) Tasa de errores y descartes.

c) Visualizar en linea los datos de 6 meses anteriores a la fecha de consulta.

DEBE DECIR:

XVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a proveer una herramienta via web para consulta de informacion del servicio de
Internet en donde proporcione la siguiente informacion:

a) Utilizacion del ancho de banda Inbound y Outbound.

b) Tasa de errores y descartes.

c) Visualizar en linea los datos de 6 meses anteriores a |la fecha de consulta.

(Aplica para las Partidas No. 2,3y 4)

Precision No 7.- En el documento No. XVIl de la documentacién complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

XVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a que el servicio de Internet simétrico dedicado debera contar con un tiempo
promedio de atencidén de fallas (MTTR) de cuatro horas, contados a partir de diagnosticada la falla.

DEBE DECIR:
XVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a que el servicio de Internet simétrico dedicado debera contar con un tiempo

promedio de atencion de fallas (MTTR) de cuatro horas, contados a partir de diagnosticada la falla. (Aplica
para las Partidas No. 2,3y 4)

Precision No 8.- En el documento No. XVIII de la documentacion complementaria de las bases de la
presente Licitacion dice:

XVIII. El licitante podra presentar copia simple de certificaciones en las siguientes normas internacionales:
ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001y ISO/IEC 22301,

2024
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DEBE DECIR:

XVIII. El licitante podra presentar copia simple de certificaciones en las siguientes normas internacionales:
ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27001.

Precision No 9.- En el documento No. XIX de la documentacion complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

XIX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el

licitante se compromete a proporcionar mecanhismos de proteccion a ataques de denegacion de
servicios.

DEBE DECIR:
XIX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a proporcionar mecanismos de proteccion a ataques de denegacion de
servicios. (Aplica para las Partidas No. 2,3y 4)

Precision No 10.- En el documento No. XX| de la documentacion complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice:

XXI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a que el servicio ofertado por el proveedor deberd ser en un esquema de 7 x 24
X 365. El tiempo de diagndstico y solucidon de fallas no debera de exceder las 72 hrs. Naturales.

DEBE DECIR:
XIX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a que el servicio ofertado por el proveedor deberad ser en un esquema de 7 x 24

x 365. El tiempo de diagndstico y solucion de fallas no debera de exceder las 72 hrs. Naturales. (Aplica para
las Partidas No. 1y 3)

Precision No 11.- En el documento No. XX de la documentacion complementaria de las bases de la presente
Licitacion dice: .

XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a proporcionar servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través de una
conexion no dedicada, con una velocidad de 150 Mbps, 250 Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps.

DEBE DECIR:
XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o Representante Legal donde el
licitante se compromete a proporcionar servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través de una
conexidon no dedicada, con una velocidad de 80 Mbps 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps y 500 Mbps.

En uso de la voz, la Licda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, Secretaria Ejecutiva suplente, informa que
siendo la 11:52 (once horas con cincuenta y dos minutos), se integra el C. J. Jesius Mufoz Novela,
Representante Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA).

Como siguiente punto para evitar errores en la interpretacion del contenido de la convocatoria que emite
las presentes bases y sus anexos, asi como dar respuesta oportuna a las dudas y preguntas que existan
sobre las mismas, se solicitd a los licitantes que presentaran sus preguntas conforme a lo establecido en el
punto 2.2 de la convocatoria que emite las bases de la Licitacién Publica Nacional No. No. 06007-009-24,

L
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por lo que cualquiera que haya sido la opcidén elegida por los licitantes, debia ser recibidas en la
Subdireccion de Recursos Materiales, a mas tardar hasta las 11:30 (once horas con treinta minutos) del dia
11 (once) de diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro), después de la hora y fecha estipulada las dudas o
preguntas no seran tomadas en cuenta en la presente junta de aclaraciones.

Acto seguido, la C.P. Rosa Elena Urtiz Licea, informd a este Comité que en la fecha y hora sefalada en la
convocatoria que emite las bases de la Licitacién Publica Nacional No. No. 06007-009-24, se recibieron en
la Subdireccion de Recursos Materiales de la C.S.E.E.C,, cuatro formatos de aclaracidon de dudas de los
licitantes: Telefonia por Cable S.A. de C.V. y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Acto seguido, se procedid con la lectura por parte del asesor técnico, el Ing. Carlos Donato Castafieda
Castrejon, designado mediante Oficio CSEEC/SSYST/120-2024, a las solicitudes de aclaracion a la
convocatoria que establece las bases de |a licitacidn que nos ocupa, presentadas en tiempo y forma por los
interesados mencionados anteriormente, asi como la respuesta otorgada por la requirente, como se indica
a continuacioén en la presente acta:

PREGUNTAS DEL LICITANTE TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V.

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

PR = EonGe e SN T ASES e e e B e e e e
1.- 316 ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES) (ANEXO 18)
En conformidad con el Art. 3 de la ley para el desarrcllo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, por medio del
presente escrito informo que mi representada no se encuentra en
ninguno de los supuestos ahi mencionados, por lo que no se puede
catalogar como micro, pequefia ni mediana empresa, tomando en 2 ;
cuenta el nimero de trabajadores y el monto de ventas anuales. Por lo Rapel membretado d.E{ ligiante, firmata Foar el xeprasaptante o
anterior solicito que mi representada presente el ANEXO 18 apod_grado legal, P.BJD _protesta dle: dealr ve:rglad, en el que
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA manifieste la estratificacion de la empresa participante.
(MIPYMES) con la leyenda N/A (No Aplica) y firmado por mi represéntate
legal y a su vez adjuntar un escrito libre manifestando bajo protesta de
decir verdad la razdn por la que no cumplimos.
JSe acepta nuestra propuesta?
2.-3.27 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
Se solicita amablemente a la convocante confirmar, si la entrega de las
propuestas sera en carpetas independientes y posterior panerlas dentro
de un sclo sobre, es decir:
Documentacion de participacion: Carpeta 1
Documentacion complementaria: Carpeta 2

Se deberd sustituir el Anexo No. 18 Estratificacion de micro,
pequeria o mediana empresa (MIPYMES), por un escrito libre, en

Conforme a lo establecido en el punto 4.2. Propuesta Técnica vy
Econdmica, la propuesta debe ser entregada en sobre cerrado, el
cual debera contener la documentacion de participacion,
complementaria, la propuesta técnica y econdmica (segun se
describe en el Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Anexo No. 2 Técnica
. P detallada, Anexo No.3 Propuesta Econdmica Anexo Na. 4
Propuesta Técnica y Técnica Detallada: Carpeta 3 ! e P Y p
oot 0] . Propuesta Econdmica Detallada) y un CD o USB, en el cual debera

Propuesta Econdmica y Propuesta Econdmica Detallada: Carpeta 4 s LT T
. de contener su propuesta técnica y econdmica, identificado con

CD o USB: Carpeta 5

:Es correcta nuestra apreciacién? el nombre de la empresa, el numero de licitacién y el concepto.
i ?

3.- 3.27 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Con la finalidad de entregar una propuesta ordenada, se le solicita
amablemente a la convocante acepte entregar nuestra propuesta en
carpeta(s) de 2 o 3 argollas, dentro del sobre correspondiente.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta, se podra entregar la propuesta en
carpeta(s) de 2 o 3 argollas.

Conforme a lo establecido en el noveno parrafo del punto No. 3.27
4.- 327 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Propuesta Técnic'aly Econdmica, se desechara la propuesta .si los
documentos solicitados en el punto 3 de la convocatoria, la
documentacién complementaria, el Anexo No. 1 Propuesta
Técnica, el Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada, el Anexo No.
3 Propuesta Econdmica y Anexo No. 4 Propuesta Econdmica
Detallada no se encuentran debidamente foliados.

o : {
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Se le solicita atentamente a la convocante confirmar que no sera causal
de desechamiento que la propuesta técnica-econdmica NO sea foliada.
LEs correcta nuestra apreciacion?
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5.- 3.27 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita
amablemente a la convocante permita presentar folio independiente,
es decir:

Documentacidn de participacién: del 1al “n”

Documentacién complementaria: del 1al “n"

Propuesta Técnica y Técnica Detallada: del1al “n”

Propuesta Econdmica y Propuesta Econdmica Detallada: del1al "n"
:Se acepta nuestra propuesta?

Conforme alo establecido en el séptimao parrafo del punto No. 3.27
Propuesta Técnica y Econdmica, se debera numerar de manera
individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto
de los documentos que entregue el licitante.

B).- DE CARACTER TECNICO

PEERECE G U S NESTHTAERS

REGE=2She Rl =B ES TR A aS

1.- BASES. 1. Informacién sobre los bienes yfo servicios objeto de esta
licitacién. 1.1. Objeto, Descripcién y Cantidad de los Bienes y/o Servicios
[Anexo No. 1 Propuesta Técnica y Anexo No. 2 Propuesta Técnica
Detallada). Resumen del Anexo No. Propuesta Técnica y No. 2 Propuesta
Técnica Detallada. Pag. 8 de 87
Con la finalidad de promover la libre participacion, se solicita
amablemente a la convocante el aceptar que la entrega de los sitios de
las partidas 1, 2 y 3, puedan entregarse por sitio y no por partidas
completas. ;Se acepta nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta, se deberd cotizar el 100% de la
demanda total solicitada por partida, cabe aclarar que en la
precision No. 1se establecid una nueva division de las partidas, la
cual debe ser tomada en cuenta en la presentacion de sus
propuestas,

2.- BASES. 1. Informacién scbre los bienes yfo servicios objeto de esta
licitacion. 1.2. Plazos de Entrega de los Bienes y/o Servicios. Pag. 8 de 87.
Se scolicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que el proveedor adjudicado podra realizar la entrega de los
servicios en cualguier fecha que este dentro del rango 1 de enero de 2025
al 31 de diciembre de 2025. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es incorrecta su apreciacion, los servicios objeto de la presente
licitacion, deberan estar operando 10 dias naturales a partir del
fallo, esto con el fin de minimizar el tiempo de afectacién a las
actividades de las Dependencias.

3.- BASES. 1. Informacién sobre los bienes y/o servicios objeto de esta
licitacién. 1.2. Plazos de Entrega de los Bienes y/o Servicios. Pag. 8 de 87.
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita
amablemente a la convocante el otorgar una ampliacién de tiempos de
30 dias para la entrega de los servicios. {Se acepta nuestra propuesta?

Se acepta su propuesta en lo que respecta a la partida No. 1.

En las partidas No. 2, 3, 4 y 5, no se acepta su propuesta, los
servicios, deberan estar operando 10 dias naturales a partir del
fallo, esto con el fin de minimizar el tiempo de afectacidn a las
actividades de las Dependencias.

4.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que debera presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral I, Pag. 41 de
87,

Se solicita amablemente a la convocante es correcto entender que dicha
carta bajo protesta de decir verdad debera de indicar mediante un
diagrama de al menos 5 proveedores diferentes (ISPs) para asegurar
redundancia de rutas. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

Es incorrecta su apreciacion, el licitante debera presentar, escrito
bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado o
Representante Legal donde el licitante manifieste que cuenta con
acceso a la red dorsal (Backbone) de Internet por medio de
enlaces de alta capacidad con conexién de al menos 8
proveedores diferentes (ISP's) para asegurar redundancia de
rutas. A dicho escrito, se le debera anexar un diagrama a bloques
de las conexiones, en el que se indican las ciudades en donde se
realiza la interconexion.

5.- ANEXO No. 1, Propuesta Técnica, Documentos que deberd presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral IV. Pdg. 41 de
87

Con la finalidad de promover la libre participacién se solicita
amablemente a la convocante el aceptar la propuesta de que la
sumatoria de las salidas en Estados Unidos, deberén de ser de al menos
1Th. ¢ Se acepta nuestra propuesta? Por favor.

No se acepta su propuesta, la suma de los cinco enlaces directos,
al menos deben ser de una capacidad de 9,000 Gbps de anchao de
banda.

6.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que debera presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral V. Pag. 41 de
87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que en este numeral hace referencia a que se cuenten con
Peering Internacional con Microsoft, Google y Akamai. ¢(Es correcta
nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

7.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que debera presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral V. Pag. 41 de
87.

Se solicita amablemente a la convocante que con la finalidad de
propiciar la libre participacién, se acepte el reducir las capacidades hacia
Microsoft, Google y Akamai al menos a 800Gb cada una. ;Se acepta
nuestra propuesta?

Su propuesta no es aceptada, se debera apegar a las capacidades
establecidas en las bases de la presente licitacion.
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B.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que debera presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral VI. Pag. 41 de
87.

Se solicita amablemente a la convocante con la finalidad de promover la
libre participacion entre los licitantes, que se acepte el reducir el numero
de proveedores con los que se busca hacer peering a 3, ;Se acepta
nuestra propuesta?

Su propuesta no es aceptada, se debera apegar a las capacidades
establecidas en las bases de la presente licitacién,

9.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que deberad presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral XIV. Pag. 41 de
87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que dicho numera solo aplica Unica y exclusivamente para los
servicios dedicados. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 4.

10.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que deberd presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral XV. Pag. 42 de
87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que, en dicho numeral a referirse a un equipo terminal, sclo
aplicara para los servicios dedicados y que podra ser un Switch Capa 2o
Router, el cual pedrd ser definido por el proveedor participante. ¢Es
correcta nuestra apreciaciéon?

Esincorrecta su apreciacion, favor de apegarse a lo establecido en
el Numeral XV de la documentacion complementaria de las bases
de la presente licitacion.

1.- ANEXO No. 1. Propuesta Técnica. Documentos que deberd presentar
el licitante como parte de su propuesta técnica. Numeral XVIII. Pag. 42
de 87.
Con la finalidad de propiciar la libre participacion entre los licitantes,
puesto gue la norma |ISO 22301, es considerada relativamente nueva, se
solicita amablemente a la convocante el considerar que no sea requisito
indispensable para los participantes de esta licitacion. Favor de
promulgarse al respecto

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 8.

12.- ANEXO No. 2. Propuesta Técnica Detallada. Partida No. 2. Numeral 1.
Pag. 44 de 87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que los servicios deberdn de ser entregados como un solo
enlace de 500Mbps Dedicados, mediante un CPE, el cual seria un switch
en capa 2 con dos segmentos /30, (Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, se podra ofertar un switch en capa 2
con dos segmentos /30, siempre y cuando cumpla con el
segmento requerido en los Anexos Técnicos.

13.- ANEXO No. 2. Propuesta Técnica Detallada. Partida No. 3. Numeral 2.
Péag. 44 de B7.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que los servicios deberan de ser entregados como un solo
enlace de 200Mbps Dedicados, mediante un CPE, el cual seria un switch
en capa 2 con un segmento /29, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, se podra ofertar un switch en capa 2
con un segmento /29, siempre y cuando cumpla con el segmento
requerido en los Anexos Técnicos. Se la aclaracidon que dicho
concepto fue cambiado a la Partida No. 4, numeral 1.

14.- ANEXO No. 2. Propuesta Técnica Detallada. Partida No. 3. Numeral 2.
Péag. 44 de 87.

De acuerdo a lo indicado en el anexo, se solicita la entrega de 60
Troncales Digitales, lo cual equivale a 2 Els, dicho requerimiento necesita
que el conmutador de la convocante cuente con 2 puertos BNC o R148
para poder hacer dicha conexién. Se solicita amablemente a la
convocante el indicar si cuenta con dichos puertos disponibles en su
conmutador. Favor de promulgarse al respecto.

La Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima,
cuenta con los puertos disponibles.

15.- ANEXO No. 2. Propuesta Técnica Detallada. Partida No. 3. Numeral 3.
Pag. 44 de 87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que los servicios deberan de ser entregados como un solo
enlace de 100Mbps Dedicados, mediante un CPE, el cual seria un switch
en capa 2 con un segmento /27, ; Es correcta nuestra apreciaciéon?

Es correcta su apreciacion, se podra ofertar un switch en capa 2
con un segmento /27, siempre y cuando cumpla con el segmento
requerido en los Anexos Técnicos. Se la aclaracion que dicho
concepto fue cambiado a la Partida No. 4, numeral 2.

16.- ANEXO No. 2. Propuesta Técnica Detallada. Seguridad del Servicio -
Anti DDoS/DoS. Bullet 1. Numeral 3. Pag. 47 de 87.

Se solicita amablemente a la convocante el indicar que es correcto
entender que el listado de protocolos que se deberan de detectar es la

siguiente:
ICMP
. Paquetes IP fragmentados
. Paquetes IP NULL
. Paquetes IP con direcciones privadas

Es incorrecta su apreciacién, se debera apegar a las capacidades
establecidas en las bases de la presente licitacion.
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TCP
. Segmentos TCP NULL
. Segmentos TCP RST
° Segmentos TCP SYN
. Trafico Total

DDoS
. ACK FLOOD
. SYN FLOOD
. HOGGING CPU
o CARGEN (Character generator)
. FIN FLOOCD
L] TOS FLOOD
. DNS MALFORMED
. HTTP FORMED
. ICMP FLOOD
. UDP FLOOD
. NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD
. PPS FLOOD ATTACK
J ZOMBIE ATTACK
. LAND ATTACK
.Es correcta nuestra apreciacion?

17.- Pagina 50, Partida 3, Numero 7 - “Servicio de VideoConferencia con
hasta 200 participantes”

Se le solicita amablemente a la convocante dar mas detalles acerca del
servicio solicitado,

Se debera cotizar un servicio que incluya un moderador y hasta
200 wusuarios virtuales, en el cual se puedan compartir
documentos y los participantes puedan con ellos, el moderador
pueda controlar audio y video de los participantes, se pueda hacer
grabaciones de las sesiones de trabajo, tenga una funcién de chat
grupal y en privado con el participante que se requiera, tenga
conexion con salas publicas de videoconferencia a y te puedas
conectar desde Smartphone, Tablet o computadora con video o
solo por llamada telefénica.

18.- Pagina 50, Partida 3, Numero 7 - “Servicio de VideoConferencia con
hasta 200 participantes”

Se le solicita amablemente a la convocante indique si actualmente ya
cuenta con una solucion de videoconferencia, podria la convocante dar
mayor detalle de marca/licenciamiento

Actualmente se cuenta con el servicio de videoconferencia de
Temex.

19.- Pagina 50, Partida 3, Numero 7 - "Servicio de VideoConferencia con
hasta 200 participantes”

Se le solicita amablemente a la convocante aclare si busca la adquisicion
de1licencia para1sala de videoconferencia con hasta 200 participantes,
© en caso contrario 200 licencias para 200 usuarios con capacidad de
tener cada uno de ellos su propia sala.

Se debera cotizar un servicio que incluya un moderador y hasta
200 wusuarios virtuales, con la capacidad de intercambio
bidireccional interactivo y en tiempo real de video, audio y datos.

C).- DE CARACTER LEGAL

PR FE G U N ST A0S

REESISSEP=SUE E 25T 5AUSS

1.- 23. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Se solicita amablemente a la convocante aceptar si en caso de que mi
representante legal no pueda ir al acto de presentacidon y apertura,
puede asistir una persona autorizada con un poder simple.

:Se acepta nuestra propuesta?

Conforme a lo establecido en tercer parrafo del punto 2.3. Registro
de participantes, se establece que al acto podra asistir persona
autorizada, con poder otorgado ante Notario Publico para que
asista en sunombre y representacion a las diferentes etapas de la
licitacion. En caso de no presentar dicho poder podra asistir al
acto cualguier persona en calidad de observador,

2.- Pagina 10.- Punto 1.5: Se solicita atentamente a la convocante, tenga
a bien cenfirmar gue, el término "entera satisfaccion" sefalado en este
apartado, asi como cualquier otro de las bases, incluyendo anexos,
formatos y/o modelo de contrato, se entenderd como: De conformidad
con los términos y condiciones establecidos en las bases de la licitacion,
su junta de aclaraciones, asi como el contrato y anexos que sean
suscritos entre las partes. Lo anterior con la finalidad de contar con
pardmetros claros y objetivos de medicién y cumplimiento de los
servicios ses correcta nuestra apreciacion?

El punto 1.5 Verificacion y aceptacién de los bienes y/o servicios,
se refiere a que la aceptacion del bien y/o servicio entregado
cumpla con las especificaciones sefialadas en el Anexc No. 1
Propuesta Técnica y Anexo No. 2 Técnico Detallado.
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3.- Pagina 23.- punto 3.16: Se solicita atentamente a la convocante tenga
a bien confirmar que lo referido en el apartado de Estratificacion, no
impide la participacion de empresas que superan dichos Criterios de
Estratificacion y/o se consideran empresas "Grandes", ;es correcta
nuestra apreciaciéon?

Es correcta su apreciacion, dicho documento no impide la
participacion de las empresas que superan dichos criterios, sin
embargo deben presentar un escrito libre, en papel membretado
del licitante, firmado por el representante o apoderado legal, bajo
protesta de decir verdad, en el que manifieste la estratificacion de
la empresa participante.

4,- Pagina 33, Punto 8: Se solicita atentamente a la convocante tenga
bien a confirmar, en el entendido de ser una licitacién de caracter
nacional y con la finalidad de fomentar la libre participacién, en caso de
que a mi representada le fueran adjudicados los bienes y/o servicios del
presente concurse licitatorio, el contrato serd compartide para que el
mismo sea enviado y firmado por el representante legal de mi
representada en la localidad donde reside y pueda ser devuelto para su
entrega con la documentacion requerida en las mismas bases, ces
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, en caso de que a su representada se le
adjudicara alguna partida, el contrato podrd ser enviado en
formato PDF, a través de medios electrénicos para su firma y una
vez firmado, este debera ser enviado en forma fisica a la
Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima.

5.- Pagina 36. Punto 11.4: Se solicita atentamente a la convocante tenga
a bien confirmar que el tope para la aplicacién de la pena en caso de
retraso es el monto que corresponde al porcentaje de la garantia de
cumplimiento del contrato y que la rescision del contrato no procedera
sino hasta en caso de que se alcance el tope de |la pena porretraso en la
entrega, ;es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, conforme a establecido en el inciso C)
del punto 11.4.Rescision del contrato, cuando la suma de las penas
por atraso alcancen el mismo monto que corresponderia a la
garantia de cumplimiento, en ningdn caso excederdn del 10% del
mento adjudicado.

6.- Pagina 38. Punto 12.4: Se solicita atentamente a la convocante tenga
a bien confirmar que la pena sefalada sera porcentualmente aplicable
a la cantidad bienes yfo servicios no entregados, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su apreciacion, la pena sefialada serd
porcentualmente aplicable a la cantidad bienes y/o servicios no
entregados, sin embargoe, pasados 30 dias naturales se procedera
a la rescision del contrato

7.- Pagina 77. Anexo 23: Se solicita atentamente a la convocante tenga a
bien confirmar, que el contratoe a firmar consecuencia de la adjudicacién
del presenten concurso licitatorio, en caso de que mi representada
resultara adjudica, serd particularizado y modificado de acuerdo las
bases publicadas, aclaraciones y/o modificaciones que resulten de la
junta de aclaraciones del presente proceso, ¢ies correcta nuestra
apreciacion?

Es caorrecta su apreciacion, el Anexo No. 23 Modelo de Contrato,
sera adecuado conforme a los servicios contratados en la
presente licitacion.

B8.- Se solicita atentamente a la Convocante confirme que, los requisitos,
bienes y/o servicios que solicita en la presente licitacion, podran ser
proporcicnados por el licitante y/o sus empresas filiales, subsidiarias y/o
de su mismo grupo corporativo, sin que sea necesaria la participacién
conjunta y sin que se entienda como una subcontratacion, lo anterior en
el entendido que el licitante sera en todo momento el unico responsable
frente a la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones
establecidas en el contrate que en su caso se llegue a celebrar. ¢es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, invariablemente el licitante
participante serd el Unico responsable frente a la convocante del
cumplimiento integro de las obligaciones establecidas.

PREGUNTAS DEL LICITANTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

A).-

DE CARACTER ADMINISTRATIVO

PR E G LS NIES TR ATES

R==E==S=EsPliE=raa b sinaA==5

1-12 PLAZOS DE ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS.

DICE: Se requiere que elflos proveedor/es adjudicado/s entregue los
bienes y realice los servicios objeto de esta licitacion, a partir del 1 (una)
de enero y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil
veinticinco), conforme a las caracteristicas y especificaciones
estipuladas en el Anexo No. 1 Propuesta Técnica y Anexo No. 2
Propuesta Técnica Detallada, en el cual se establece la descripcion
pormenorizada, especificaciones y caracteristicas de los bienes y/o
servicios, objeto de la presente convocatoria, en términos de honradez,
calidad y eficiencia.

El/los proveedor/es adjudicado/s deberan iniciar los trabajos de
migracion inmediatamente después de la adjudicacion, esto con la
finalidad de que los servicios estén operando el dia 1 (uno) de enero de
2025 (dos mil veinticinco). El servicio ofertado por el proveedor debera
ser en un esguema de 7 X 24 x 365. La Convocante no autoriza

Se acepta su propuesta, los tiempos en los gue se deben realizar
los trabajos necesarios para completar la instalacion al 100% del
concepto de la partida No. 3, numeral 1 (servicio de 200 Mbps,
simétrico, tecnologia GPON, Dedicado), se amplia a 8 semanas
a partir del fallo.
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condonacion de sanciones por incumplimiento en la entrega de los
productos cuando las causas sean imputables al proveedor.

Pregunta 1: En referencia a los servicios dedicados solicitados para la
partida numero 3; basados en la complejidad derivada de la entrega de
los servicios, construccién de la infraestructura necesaria para
proporcionar los mismos y tramites administrativos con el fin de
promover la libre participacion y no beneficiar al(los) proveedor(es)
actual(es), se solicita a la Requirente permita la entrega de los servicios
motivo de esta licitacion en un plazo de al menos 8 semanas a partir de
la fecha de fallo. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

2-12 PLAZOS DE ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS.

DICE: Se requiere que el/los proveedor/es adjudicado/s entregue los
bienes y realice los servicios objeto de esta licitacidn, a partir del 1 (uno)
de enero y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil
veinticinca), conforme a las caracteristicas y especificaciones
estipuladas en el Anexo No. 1 Propuesta Técnica y Anexo No. 2
Propuesta Técnica Detallada, en el cual se establece la descripcion
pormenorizada, especificaciones y caracteristicas de los bienes y/o
servicios, objeto de la presente convocateria, en términos de honradez,
calidad y eficiencia.

El/llos proveedor/fes adjudicado/s deberdn iniciar los trabajos de
migracién inmediatamente después de la adjudicacion, esto con la
finalidad de que los servicios estén operando el dia 1 (uno) de enero de
2025 (dos mil veinticinco). El servicic ofertado por el proveedor debera
ser en un esquema de 7 x 24 x 365. La Convocante no autoriza
condonacion de sanciones por incumplimiento en la entrega de los
productos cuando las causas sean imputables al proveedor.

Pregunta 2. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea
negativa, se solicita que la Requirente permita prestar un servicio con
caracteristicas semejantes, dentro de los tiempos estipulados, dando
un plazo no mayor a 8 semanas para la regularizacion del servicio bajo
las caracteristicas acordadas.

No se acepta la entrega de un servicio provisional, debido a que
fue aceptada la solicitud.

3.-15 VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS.

DICE: Los bienes y/o servicios entregados deberan ser aceptados a
entera satisfaccion de la Coordinacion de los Servicios Educativos del
Estado de Colima; verificando que el bien y/o servicio cumpla con las
especificaciones sefialadas en el Anexo No.1 Propuesta Técnica y Anexo
No. 2 Técnico Detallado. Sin la validacion correspondiente no se podra
efectuar el pago correspondiente. La Coordinacion de los Servicios
Educativos del Estado de Colima, designara personal capacitado para
la supervision y verificacion de la realizacién de cada servicio, En caso
de detectarse alguna inconsistencia en los bienes y/o servicios, El
tiempo de diagndstico y solucion de fallas no debera de exceder las 72
(setenta y dos) horas naturales contados a partir de la fecha del reporte
del bien y/o servicio defectuoso.

Cuando la devolucion sea por causas imputables al proveedor, y este no
pueda realizar la reposicién en el plazo sefialado, se iniciara el
procedimiento de rescisién total del contrato y el proveedor debera
reintegrar los pagos que hubiese recibido mas los intereses
correspondientes, conforme al procedimiente establecido en el Codigo
Fiscal del Estado como si se tratara del supuesto de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las
cantidades recibidas y se computaran por dias naturales desde la fecha
en que le fueron entregados, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de la Coordinacién de los
Servicios Educativos del Estado de Colima.

Pregunta 3: ;Es correcto asumir que para todos los sitios en donde se
solicita el servicio de Internet Simétrico, la Convocante cuenta con la
infraestructura auxiliar necesaria en cada uno de los sitios para la

Es correcta su apreciacién, los sitios en donde se solicita el
servicio de Internet Simétrico, cuentan con la infraestructura
auxiliar necesaria para la recepcion del enlace.

L
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recepcién del enlace, tales como: tierra fisica, contactos eléctricos
regulados, espacio en rack, acometida y ducteria o canalizacion al Site
de telecomunicaciones, asi mismo la convocante facilitara el acceso de
personal técnico cada uno de los sitios solicitados?

4,-102 CONDICIONES DE PAGO.

DICE: El pago de la contratacion se efectuara en pesos mexicanaos, a
mas tardar a los 20 (veinte) dias naturales, después de verificarse la
entrega y aceptacion de los servicios a entera satisfaccion de la
CS.E.EE.C, previa presentacion de la factura correspondiente emitida
por el proveedor firmada y sellada por el area requirente (con todos los
requisitos fiscales aplicables) de acuerdo al articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del

oli ; L .
Estado de Colima Es correcta su apreciacidén, para el pago de servicios

suministrados, serd necesaria Unicamente la entrega de las

Los pagos de los bienes, arrendamientos o servicios se realizaran en
pag ; facturas generadas en PDF y XML.

moneda nacional. Debera anexar a la factura, la orden de servicio
firmada, acta de entrega, fotografias, croquis y generadores. No se
realizara ningln pago sin la documentacion requerida.

Pregunta 4: Se solicita a la convocante confirme que para el pago de
servicios suministrados previa entrega de las facturas generadas no se
requerird la entrega de la orden de servicio firmada, acta de entrega,
fotografias, croquis y generadores, toda vez que los servicios sean
aceptados y de su total conformidad de acuerdo al punto 1.5 de estas
bases.

5.-112 CONDICIONES DE PAGO.

DICE: El pago de la contratacion se efectuard en pesos mexicanos, a
mas tardar a los 20 (veinte) dias naturales, después de verificarse la
entrega y aceptacion de los servicios a entera satisfaccion de la
C.S.EE.C, previa presentacion de la factura correspondiente emitida
por el proveedor firmada y sellada por el area reguirente (con todos los
requisitos fiscales aplicables) de acuerdo al articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del

! Para el pago de servicios suministrados, serd necesaria
Estado de Colima. pag '

Unicamente la entrega de las facturas generadas en PDF y XML.

Los pagos de los bienes, arrendamientos o servicios se realizardn en
moneda nacional. Debera anexar a la factura, la orden de servicio
firmada, acta de entrega, fotografias, croquis y generadores. No se
realizara ningln pago sin la documentacién requerida.

Pregunta 5: En casoc de que la respuesta a la pregunta anterior sea
negativa, se solicita a la convocante confirme que solo serd requerido
el acta de entrega — recepcion de los servicios suministrados.

6.- 4.2. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

c) Debera acreditar los requerimientos minimos de calidad que
el area requirente solicita, conforme al Anexo No. 1 Propuesta Técnicay | Para dar cumplimiento a este punto sera necesario cumplir con
Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada. los requisitos establecidos en el Anexo No. 1 Propuesta Técnica

: y Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada.
Pregunta 6: Se le solicita a la convocante confirme que para
cumplimiento de este punto, es suficiente la entrega de copia simple
de certificaciones de las normas internacionales ISO/IEC 20000.

7.- ANEXO No.2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA

PARTIDA 1 (SERVICIOS DE VOZ Y DATOS DE LOS CENTROS DE

TRABAJQ)
Centro de Maestros | Km 4.5
7 NUm 01 | Carretera Villa Comala 19.34847, - | Es correcta su apreciacién, las coordenadas del Centro de
(Subjefatura de | de Alvarez- 10375647 Maestros Num 01 (Subjefatura de Soporte Técnico) son 19.30864,
Soporte Técnico) Comala -103.75664,

Pregunta 7: Se solicita a la convocante confirme que este sitio
corresponde a las coordenadas: 19.30864, -103.75664 una vez validadas
las coordenadas descritas en las bases no corresponden al sitio
mencionado.

|

i
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8- ANEXO No. 1 PROPUESTA TECNICA DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA, PAG. 42

DICE: XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proporcionar servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través

de una conexion no dedicada, con una velocidad de 150 Mbps, 250 Est o tasisg | isién No. 11
Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps. sta pregunta fue contestada en la precision No. 11

Pregunta B: Se solicita a la convocante confirme que la carta bajo
protesta decir verdad el licitante se compromete a proporcionar
servicio de internet asimétrico de alta velocidad de 80 Mbps, 150 Mbps,
250 Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps, lo anterior con forme al anexo 4
propuesta econdmica detallada.

9.- ANEXO No.1 PROPUESTA TECNICA

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, PAG. 42

DICE: XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proporcionar servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través
de una conexidn no dedicada, con una velocidad de 150 Mbps, 250
Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps.

ANEXO No. 2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA, PAG. 44, Partida 1,
numeral, 1, 2,3, 4,5,6,7.
Esta pregunta fue contestada en la precisién No. 11.
ANEXO No. 4 PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA, PAG. 54, Partida 1
numeral, 1,2,3, 4,5,6, 7.

Pregunta 9: Se solicita a la convocante confirme que para partida 1,
numeral, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 en los formatos Anexo No. 2 y Anexc No. 4 la
descripcion deberd decir: servicio de internet asimétrico, conexién no
dedicada y una linea de voz para cada servicio mencionado y las
velocidades correctas seran de 80 Mbps, 150 Mbps, 250 Mbps, 350 Mbps
y 500 Mbps respectivamente, y estos deberan ser modificados en los
entregables antes mencionados. Y que estos cambios a los formatos no
sera motivo de desechamiento de propuesta.

B).- DE CARACTER TECNICO.

P R E G U NT A S REsEssS sl sE S S == e ASSSS
1- Pregunta 1. Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion | Se acepta su propuesta, los tiempos en los que realizara los
Complementaria, numeral |l, pag. 41. trabajos necesarios para completar la instalacion al 100% del

concepto de la partida No. 3, numeral 1 (servicio de 200 Mbps,
DICE: "Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado | simétrico, tecnologia GPON, Dedicadao), se amplia a 8 semanas
o Representante Legal donde el licitante se compromete a entregar un | a partir del fallo.

plan de implementacion dentro de los primeros 5 dias naturales
posteriores al fallo, donde especifique los tiempos en los que realizara
los trabajos necesarios para completar la instalacion al 100% mismos
que no deberan exceder 10 dias naturales a partir del fallo...”.

Pregunta: Debido a que el fallo serd el dia 23 de Diciembre, y que el dia
25 de Diciembre es NO LABORABLE. Se le solicita a la Convocante que
al menos se amplie el tiempo de entrega a 8 semanas a partir del fallo,
para el servicio solicitado en la partida 3, numeral 1 (servicio de 200
Mbps, simétrico, tecnologia GPON, Dedicado), debido a que la Licitante
debe construir el enlace de ultima milla del servicio, asi como
aprovisionar el equipo terminal, lo cual por la temporada se complica
cumplir con la entrega de los servicios indicada como 10 dias naturales
a partir del fallo.

:Se acepta nuestra solicitud?

2.-. Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral Il, pag. 41.

No se acepta la entrega de un servicio provisional, debido a que

DICE: “Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado THsstepraasla soliEtun,

o Representante Legal donde el licitante se compromete a entregar un
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plan de implementacion dentro de los primeros 5 dias naturales
posteriores al fallo, donde especifique los tiempos en los que realizara
los trabajos necesarios para completar la instalacién al 100% mismos
que no deberan exceder 10 dias naturales a partir del fallo...”.

Pregunta: En caso de que la pregunta anterior sea contestada
negativamente, Se le solicita a la Convocante acepte la entrega de un
servicio provisional en lo que se construye el enlace con las
caracteristicas técnicas solicitadas para el servicio de la partida 3,
numeral 1 (servicio de 200 Mbps, simétrico, tecnologia GPON,
Dedicado), dando lugar a la nc afectacién de su operacion. ;Se acepta
la solicitud?

3.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral ll, pag. 41.

DICE: "Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado
o Representante Legal donde el licitante se compromete a entregar un
plan de implementacion dentro de los primeros 5 dias naturales
posteriores al fallo, donde especifigue los tiempos en los que realizara
los trabajos necesarios para completar la instalacion al 100% mismos
que no deberan exceder 10 dias naturales a partir del fallo..".

Pregunta: En caso de que la Convocante acepte la ampliacion del
tiempo de entrega del servicio solicitado en la partida 3, numeral 1
[servicio de 200 Mbps, simétrico, tecnologia GPON, Dedicado). ¢Es
correcto asumir que se entregarian 2 planes de implementacién dentro
de los primeros 5 dias naturales posteriores al fallo, uno en donde se
cumple con los 10 dias naturales a partir del fallo sefialados en bases
para el resto de las partidas en que participe el Licitante; y el segundo,
unicamente el plan de trabajo para la entrega del servicio de la partida
3, numeral 1 (servicic de 200 Mbps, simétrico, tecnologia GPON,
Dedicado) con el tiempo de entrega de las 8 semanas solicitado vy
aceptado?

Se deberd entregar un plan de implementacion dentro de los
primeros 5 dias naturales posteriores al fallo, donde especifique
los tiempos en los que realizard los trabajos necesarios para
completar la instalacion al 100% de todas las partidas en las que
participa. Se deberdn incluir los que cumpliran en los 10 dias
naturales a partir del fallo y lo concepto de la partida No. 3,
numeral 1 (servicio de 200 Mbps, simétrico, tecnologia GPON,
Dedicado).

4.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentaciéon Complementaria,
numeral XI, pag. 4.

DICE: "XI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante manifieste que el
servicio ofertado tiene una pérdida de paquetes <1%".

Pregunta: (Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADQOS?

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 2.

5.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XIl, pag. 41.

DICE: "XII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante manifieste que el
Internet simétrico debe garantizar un retraso o latencia no mayor de 60
ms por servicio tanto como para la transmision como para la recepcion
y deben ser cubiertos entre un punto del Backbone de Internet del
operador hacia su punto de conexion Tier de Internet.”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADOS?

Esta pregunta fue contestada en la precisién No. 3.

6.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XIV, pags. 41y 42.

DICE: "XIV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante manifieste que el
servicio de internet ofertado ofrece las siguientes funcionalidades:

« Ancho de banda simétrico.

+ Tiempo de solucion de fallas de 4 horas.

» Entrega de 1 direccion IP Fija.

+ Monitoreo, Gestion y Niveles de servicio 24*7*365.

» Disponibilidad del 99.5% mensual”,

¢Es correcto asumir que este requerimiento solamente aplica para los
servicios de Internet solicitados como DEDICADQOS?

Esta pregunta fue contestada en la precisidn No. 4.
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7.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XV, pag. 42.

DICE: “XV. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante manifieste que
incluird para la operacién del servicio un equipo terminal (router) con
capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el
cual sera responsabilidad del Licitante, tanto la operacién como en el
mantenimiento, y debera contar con al menos un puerto de 1 Gbps”.

Pregunta: (Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADOS?

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 5.

8.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XVI, pag. 42.

DICE: "XVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proveer una herramienta via web para consulta de informacién del
servicio de Internet en donde proporcione la siguiente informacion:

a) Utilizacién del ancho de banda Inbound y Cutbound.

b) Tasa de errores y descartes.

c) Visualizar en linea los datos de 6 meses anteriores a la fecha de
consulta”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADOS?

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 6.

9.- Anexo Nao. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XVIl, pag. 42.

DICE: “XVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compremete a
que el servicio de Internet simétrico dedicado deberd contar con un
tiempo promedic de atencion de fallas (MTTR) de cuatro horas,
contados a partir de diagnosticada la falla

Pregunta: :;Es correcto asumir que este requerimiento sclamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADOS?

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 7.

10.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XIX, pag. 42.

DICE: “XIX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proporcionar mecanismeos de proteccion a ataques de denegacion de
servicios”.

Pregunta: ;Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como DEDICADOS?

Esta pregunta fue contestada en la precisién No. 9.

1.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XXI, pag. 42.

DICE: “XXI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
que el servicio ofertado por el proveedor deberd ser en un esquema de
7 X 24 X 365. El tiempo de diagnostico y solucion de fallas no debera de
exceder las 72 hrs. Naturales”.

Pregunta: ¢Es correcto asumir que este requerimiento solamente
aplica para los servicios de Internet solicitados como conexiones NO
DEDICADAS?

Esta pregunta fue contestada en la precisién No. 10.

12.- Anexo No.1 Propuesta Técnica, Documentacién Complementaria,
numeral XXIII, pag. 42,

DICE: “XXIIl. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante proporcione, un
numero telefénico, teléfono celular y un correo electrénice para
atender reportes e incidentes, asi como consultar el estatus de los
mismos".

Su solicitud es aprobada, se podra aceptar que se integre el
plan de escalaciéon de la mesa de soporte dependiendo el
servicio requerido.

e
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Pregunta: Se le solicita a la Convocante que para dar cumplimiento con
lo solicitado en lo que respecta a proporcionar el teléfono celular y
carreo electrénico, los cuales solo se indican en el plan de escalacién de
la mesa de soporte; se dé por aceptado se integre el plan de escalacion
de la mesa de soporte dependiendo el servicio requerido. ;Se acepta la
solicitud?

13.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXIlI, pag. 42.

DICE: “XXIIl. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante proporcione, un
numero telefénico, teléfono celular y un correo electronico para
atender reportes e incidentes, asi como consultar el estatus de los
mismos".,

Pregunta: Debido a que la Convocante estad solicitando servicios de
Internet DEDICADOS, asi como servicios de Internet NO DEDICADOS
|Asimétricos y Simétricos). (Es correcto asumir que para dar
cumplimiento con esta solicitud en la carta se especificara Unicamente
el nimero telefénico de cada mesa de servicios, correspondiente a cada
tipo de servicio (Internet DEDICADO e Internet NO DEDICADO)?

Es correcta su apreciacion, se podra especificar Unicamente el
numero telefénico de cada mesa de servicio.

14.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentaciéon Complementaria,
numeral XXV, pag. 42.

DICE: "XXV. Escritc bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
que, en caso de resultar ganador, el cambio de equipos dafiados no
tendrad ningun costo para la Coordinacion de los Servicios Educativos
del Estado de Colima".

Pregunta: Se entiende que cuando se diagnostique dafio de equipos
propiedad del licitante, éste serd responsable de cambiarlo, sin costo
para la Convocante, siempre y cuando el dafio estd asociado a defectos
de fabrica y/o desgaste por uso normal. Exceptuando aquellos dahos
asociados a estimulos externos como variaciones de voltaje, humedad,
vandalismo, robe y/o factores ajenos al servicio. (Es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su apreciacion, la convocante asumira dafos
asociados a estimulos externos como variaciones de voltaje,
humedad, vandalismo, robo y/o factores ajenos al servicio.

15.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVI, pag. 42.

DICE: "XXVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
llevar a cabo la carreccion de dafos fisicos v/o légicos en cableado de
cobre, cableado de Fibra optica y los no mencionados en este
documento durante la instalacion, puesta en servicio y vigencia del
contrato de voz y datos”.

Pregunta: ¢Es correcto entender gue el Licitante estard a cargo de la
correccién de aquellos dafios fisicos yfo I6gicos solamente de la
infraestructura de su propiedad, al momento de la entrega de los
servicios solicitados objeto de este concurso?

Es correcta su apreciacién, la convocante asumird las
correcciones de la infraestructura.

16.- Anexo No.1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVI, pag. 42.

DICE: "XXVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
llevar a cabo la correccién de dafios fisicos y/o logicos en cableado de
cobre, cableado de Fibra dptica y los no mencionados en este
documento durante la instalacion, puesta en servicio y vigencia del
contrato de voz y datos”.

Pregunta: (Es correcto asumir que la correccién de dafios fisicos y
|&dgicos sera Unicamente para el cableado de cobre y fibra dptica que se
utilizaran para la entrega de los servicios en cada uno de los sitios
solicitados en las presentes Bases, y que el términoc de "no

Es correcta su apreciacidn, el licitante asumira Unicamente la
correccion de dafios fisicos y légicos del cableado de cobre y
fibra optica que se utilizardn para la entrega de los servicios en
cada uno de los sitios solicitados en las presentes Bases.
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mencionados”, se refiere a los sitios que pudiera solicitar la Convocante
en un futuro?

17.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVI, pag. 42.

DICE: “XXVI. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
llevar a cabo la correccién de dahos fisicos y/o légicos en cableado de
cobre, cableado de Fibra Optica y los no mencionados en este
documento durante la instalacidén, puesta en servicio y vigencia del
contrato de voz y datos”.

Pregunta: En caso en que la respuesta anterior sea negativa, con el
propdsito de tener claridad con el término "no mencionados”, se
solicita amablemente a la Convocante especificar detalladamente a
qué se refiere con ese término.

La respuesta anterior, fue contestada en sentido positivo.

18.- Anexc No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVII, pag. 42.

DICE: "XXVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
que en caso de que alguna dependencia solicite el cambio de domicilio,
éste no generard un costo adicional para la Coordinacién de los
Servicios Educativos del Estado de Colima".

Se solicita amablemente a la Convocante proporcionar un estimado en
cuanto a la cantidad y el tipo de servicios de los que considera realizar
cambios de domicilio durante la vigencia del contrato.

No se puede proporcionar un estimado, esto debido a que
hasta el momento no se tiene proyectado un cambio de
domicilio durante la vigencia del contrato.

19.- Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVII, pag. 42.

DICE: "XXVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
que en caso de que alguna dependencia solicite el cambio de domicilio,
éste no generara un costo adicional para la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado de Colima”.

En caso de que en el nuevo domicilio mi representada no disponga de
facilidades con las mismas caracteristicas técnicas a las que tiene el
servicio objetoc del cambie de domicilio, se solicita que la Convocante
permita prestar un servicio con caracteristicas semejantes, dentro de
los tiempaos estipulados, dando un plazo no mayor a 8 semanas para la
regularizacién del servicio bajo las caracteristicas acordadas. Asi mismo
se solicita acepte que no serd motivo de penalizacion aquellos cambios
de domicilio a zonas donde el licitante adjudicado no cuente con
cobertura.

Se acepta su propuesta, en caso de que en el nuevo domicilio
no disponga de facilidades con las mismas caracteristicas
técnicas a las que tiene el servicio objeto del cambio de
domicilio, se permita prestar un servicio con caracteristicas
semejantes, durante un plazo no mayor a 8 semanas para la
regularizacion del servicio bajo las caracteristicas acordadas.

20.-. Anexo No. 1 Propuesta Técnica, Documentacion Complementaria,
numeral XXVII, pag. 42.

DICE: “XXVII. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
que en caso de que alguna dependencia solicite el cambio de domicilio,
éste no generard un costo adicional para la Coordinacién de los
Servicios Educativos del Estado de Colima".

Pregunta: ;Es correcto entender que la contabilizacion de los dias
habiles para hacer entrega del servicio por parte del licitante inicia a
partir del siguiente dia habil en que la Convocante haga llegar la
solicitud por Oficio, el cual integre todos los datos referentes al nuevo
domicilio y datos de contacto en sitio?

Es correcta su apreciacion, la contabilizacion de los dias habiles
para hacer entrega del servicio iniciara a partir del siguiente dia
habil en que la Convocante haga llegar la solicitud por oficio,

21.- Anexo No. 2 Propuesta Técnica, Detallada, Tabla Partida 3, Numeral
1, pag. 44.

DICE: "1 Servicio 200 MBPS, SIMETRICO, TECNOLOGIA GPON,
DEDICADO, IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT".

Pregunta: ¢(Es correcto asumir que el tipo de servicio que se esta
solicitando en este numeral refiere a un Internet DEDICADO Simétrico

Favor de apegarse a la descripcién del numeral 1, de la partida
3 del Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada, de las presentes
bases.
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de 200 Mbps de ancho de banda con tecnologia Gpon; por lo que la
solicitud de IP Publica dindamica no aplica?

22.-. Anexo No. 2 Propuesta Técnica, Detallada, Tabla Partida 3, Numeral
4, pag. 44.

DICE: “1 Servicio 500 MBPS, SIMETRICO, TECNOLOGIA GPON,
DEDICADO, IP PUBLICA DINAMICA Y/O FUERA DE CGNAT".

Pregunta: (Es correcto asumir que el tipo de servicio que se esta
solicitando en este numeral refiere a un Internet NO DEDICADO
Simétrico de 500 Mbps de ancho de banda con tecnologia Gpon e IP
Publica dindmica?

Se deberan cotizar 500 MBPS, asimétrico, tecnologia GPON, IP
publica dinamica y/o fuera de CGNAT,

23.- Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada, pag. 45 a 48.

DICE: “La Convocante requiere enlaces de Internet con tecnologia GPON
entregados mediante fibra éptica con las siguientes:

- Caracteristicas generales
Operacion del servicio
Niveles del servicio
Gestién, monitoreo del servicio y reportes de atencién de fallas
Seguridad del servicio - Anti DDoS/DoS".

Yy v

Pregunta: (Es correcto entender que estas caracteristicas aplican
solamente para los servicios de Internet DEDICADOS solicitados en
Bases?

Es correcta su apreciacién, estas caracteristicas aplican
solamente para los servicios de Internet dedicados.

24.- Anexo No. 2 Propuesta Técnica Detallada, pag. 45 a 48.

DICE: “La Convocante requiere enlaces de Internet con tecnologia GPON
entregados mediante fibra éptica con las siguientes (caracteristicas):
~  Servicio de Internet Asimétrico,

Pregunta: ;Es correcto entender que estas caracteristicas aplican para
todos los servicios requeridos en la Partida 1, asi como para los servicios
No. 4,5y 6 de |a_ Partida 37

Conforme a la modificacién en la distribucion de las partidas,
estas caracteristicas aplican a todos los conceptos de la Partida
MNo.1y los conceptos No. 2,3 y 4 de la Partida No. 3.

25.- GENERAL.

Pregunta: ¢Es correcto asumir cue serd responsabilidad de la
convocante que en cada uno de los sitios descritos en la presente
licitacion se cuenta con la infraestructura auxiliar necesaria, tales como:
espacio en rack, contactos eléctricos regulados, tierra fisica y demas
acondicionamientos en el SITE para cada uno de los sitios?

Es correcta su apreciacion, sera responsabilidad de la
convocante contar con la infraestructura auxiliar necesaria
para cada uno de los sitios.

26.- ANEXO No. 1 PROPUESTA TECNICA DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA, PAG. 42

DICE: XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proporcionar servicio de internet asimeétrico de alta velocidad a través
de una conexion no dedicada, con una velocidad de 150 Mbps, 250
Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps.

ANEXO No. 2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA, PAG. 44, Partida 1
numeral, 1,2, 3, 4,5,6,7.

ANEXQO No. 4 PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA, PAG, 54, Partida 1
numeral,1,2,3,4,5,6, 7.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que los servicios de la
partida1numerall, 2,3, 4,5, 6, 7 incluiran servicio de internet asimétrico,
conexion no dedicada y una linea de voz para cada servicio contratado.

Es correcta su apreciacion.

27- ANEXO No. 1 PROPUESTA TECNICA DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA, PAG. 42

DICE: XX. Escrito bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado o Representante Legal donde el licitante se compromete a
proporcionar servicio de internet asimétrico de alta velocidad a través
de una conexién no dedicada, con una velocidad de 150 Mbps, 250
Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps.

Esta pregunta fue contestada en la precision No. 1.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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ANEXO No. 2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA, PAG. 44, Partida 1,
numeral, 1,2, 3, 4,5,6,7.

ANEXO No. 4 PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA, PAG. 54, Partida 1
numeral, 1,2, 3,4,5,6,7.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que para partida 1,
numeral, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 las velocidades solicitadas serdn de 80 Mbps,
150 Mbps, 250 Mbps, 350 Mbps y 500 Mbps respectivamente.

C).- DE CARACTER LEGAL.

Pz R Ese GRS NS T ARG

R BSOS e AESS

1-1.6 PERIODO DE GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
OFERTADOS.

Dice: Los licitantes participantes deberan garantizar cada unc de los
bienes yfo servicios ofertados, mediante un escrito en papel
membretado de la empresa, firmado per el representante o apoderado
legal, en la cual se compromete bajo protesta de decir verdad, a
entregar bienes y servicios conforme a las caracteristicas y
especificaciones sefaladas en el Anexo No.1 Propuesta Técnicay Anexo
No. 2 Propuesta Técnica Detallada, de calidad y marca registrada, que
cumplan con las normas oficiales mexicanas, a falta de éstas debera
cumplir con Normas Internacionales; garantizandolos contra
desperfectos, mala calidad, vicios ocultos, mano de obra, etc. por un
periodo de 12 (doce) meses, los cuales inician a partir de adjudicacién y
hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil veinticinco), asi
como por el incumplimiento de las especificaciones establecidas.

Pregunta 1: Se sclicita a la Convocante confirme que lo reguerido en el
presente numeral se acreditard con la presentacion del Anexo 9 en
términos de lo establecidos en el numeral 3.7 CARTA DE GARANTIA DE
LOS BIENES Y/O SERVICIOS OFERTADOS.

Es correcta su apreciacion, se da cumplimiento a este numeral
con la presentacion del Anexo No. 9 Carta de garantia de los
bienes y/o servicios ofertados.

2~ 3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR Y PRESENTAR LOS
LICITANTES PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

3.3.2.INCISO A).

Dice: Original o copia certificada y copia simple para su cotejo del Acta
Constitutiva y sus ultimas modificaciones ante Fedatarico Publico,
previamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

Pregunta 2: Se solicita a la Convocante confirme que con el fin de
agilizar la revision de la documentacién solicitada, el Licitante podra
comprobar las modificaciones realizadas a su Acta Constitutiva, ya sea
a través de: (i) la presentacion de las Escrituras Publicas donde consten
sus Ultimas modificaciones o bien (i) la Escritura Publica donde
conste la compulsa de los estatutos sociales vigentes, en virtud de que
dicha escritura contiene de manera detallada y sucinta todas las
medificaciones realizadas desde su constitucion y hasta la fecha.

Se deberan presentar las Escrituras Publicas donde consten
sus ultimas modificaciones en original o copia certificada y
copia simple para su cotejo

3.-3]6. ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA © MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES). (ANEXO No, 18)

Dice: Escrito original, en papel membretado del licitante, firmada por el
representante o apoderado legal, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
en el que manifieste la estratificacién de la empresa participante.

Pregunta 3: Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que el
licitante no se ubique en el tipo de empresa micro, pequena o mediana,
podra presentar el Anexo 18 con la leyenda NO aplica o bien escrito bajo
protesta de decir verdad indicando que se trata de una empresa
Grande.

Se deberd sustituir el Anexo No. 18 Estratificacion de micro,
pequena o mediana empresa (MIPYMES), por un escrito libre,
en papel membretado del licitante, firmado por el
representante o apoderado legal, bajo protesta de decir verdad,
en el que manifieste la estratificacion de la empresa
participante.
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4.- 4,2 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, inciso g)

Dice: Reproducir los modelos de los formatos anexos segln las
necesidades del licitante, en papel membretado de la empresa,
conservando el mismo tamano y distribucion.

Pregunta 4: Se solicita a la convocante confirme que no sera motivo de
desechamiento de la propuesta el que los Escritos y Anexos que se
integren en la propuesta sean reproducidos en los formatos que los
licitantes estimen convenientes, siempre que dichos Escritos y Anexos
incluyan al menos los datos requeridos por la Convocante en los
formatos propuestos en las bases.

Se debera reproducir los modelos de los formatos anexos,
conservando el mismo texto y distribucion.

5- ANEXO No. 2 PROPUESTA TECNICA DETALLADA LICITACION
PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

Pregunta 5: Se solicita a la convocante considere que, para la prestacion
de los servicios objeto del presente proceso de Licitacion se reguiere
que los licitantes integren diversos componentes, infraestructura,
personal, certificaciones; entre otros, por lo que se solicita a la
convecante permita que dichos servicios y documentacion puedan ser
acreditados y proporcionados a través del licitante y diversas
empresas que forman parte de su mismo grupo empresarial, sin que se
necesario presentar una propuesta conjunta y gue no se entienda
como una subcontratacién, lo anterior en el entendido que, en caso de
que mi representada resulte adjudicada, serd en todo momento el
Unico responsable frente a la convocante del cumplimiento integro de
las obligaciones establecidas en el contrato que en su caso se llegue a
celebrar.

Es correcta su apreciacion, se permite que dichos servicios y
documentacion puedan ser acreditados y proporcionados a
través del licitante y diversas empresas que forman parte de
su mismo grupo empresarial, invariablemente el licitante
participante sera el Unico responsable frente a la convocante
del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas.

6.-. Ad Cautelam” Se hace notar a la Convocante que el presente
procedimiento NO se rige por la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, sino por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Colima y que los
responsables de dar cumplimiento a lo ordenado por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), son los Operadores de
Telecomunicaciones, NO asi las convocantes, quienes dan por ciertas
las aseveraciones "sesgadas y a modo" que incluso bajo amenaza,
esgrimen Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o
de su mismo grupo empresarial con el objeto de confundir e incluso
intimidar a las solicitantes en los procesos de contratacion
gubernamental, para que exijan a mi representada requisitos
adicionales a los establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, sino por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Colima; inclusive dicha
sociedad, en su argumentacion falaz, reconoce expresamente que el
IFT no ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en
licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno informarle también, que Operbes,
S.A.de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o de su mismo grupo
empresarial tienen como practica comun solicitar que las diversas
Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipal, Organismos
Descentralizados, Desconcentrados y Organismos Constitucionales
Autonomos, le requieran a mi representada y sus empresas filiales y
subsidiarias que presenten las tarifas de todos los servicios ofertados de
manera desagregada e individualizada y autorizada por el IFT,
adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante
el IFT, lo cual resulta ilegal en virtud de los siguiente:

1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a la Convocante
para que viole el principio de imparcialidad consagrado en el articulo 51
de la Ley de referencia, al solicitar que se le requiera Unicamente a mi
representada requisitos adicionales a los establecidos originalmente en
las bases, buscando que se transgreda de manera directa los principios
de libre participacién, concurrencia y competencia econdmica que
rigen las Licitaciones, con legislacion en materia de
Telecomunicaciones, que ademas de ser ajena a los procedimientos de
adquisiciones resulta improcedente como se expondra a continuacion.

Se hace la aclaracion que la convocante no ha requerido que
presente las tarifas de todos los servicios de manera
desagregada e individualizada y autorizada por el IFT, ni
tampoco que se adjunte en la propuesta las constancias de
registro de tarifas ante el IFT, motivo por el cual no se violan los
principios de imparcialidad, libre participacién, concurrencia y
competencia economica.
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+ Mi representada cumple con la(s) norma(s) oficial(es) mexicanas
para la prestacion de servicios de Telecomunicaciones.

- En el ambito de la legislacion de Telecomunicaciones ajena al
presente procedimiento de adquisiciones El Acuerdo
P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al grupo de interés
economico del que forman parte América Moévil, S.AB. de CV,,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V, Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V, Grupo Carso, S.AB.de CV, y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V, como agente econdmico
preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones (en
adelante EL ACUERDO). EL ACUERDO NO hace referencia a las
empresas filiales y subsidiarias del AEP; por lo que dichas empresas
filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el
IFT le haya impuesto al AEP.

El articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion precisa como una facultad potestativa del IFT imponer
al AEP diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la fraccidn
XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; [y asi reconocido por
Operbes, S.A. de CV.); es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la
obligacidn de presentar las tarifas de todos los servicios de manera
desagregada e individualizada,

+ EI IFT considerd pertinente eliminar condiciones especificas para el
AEP en licitaciones gubernamentales; lo anterior entre otros, porque
la imposicién de dichas condiciones o medidas pudiera entre otros:
(i) Ponerlo en desventaja frente a sus competidores, (ii) Desplazarlo
de ciertas licitaciones, disminuyendo asi la presiéon competitiva que
se enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del Estado.

- Con base en lo anterior, el IFT elimind la medida Sexagésima Octava
del Anexo 2 de EL ACUERDO, por lo que para el presente
procedimiento de contratacion gubernamental, NO resulta aplicable
al AEP la presentacién de las tarifas de los servicios de manera
desagregada e individualizada y autorizadas por el IFT. No obstante,
se informa a la Convocante que las tarifas de los servicios
residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser
consultada por cualquier persona en la pagina del IFT:
www.ift.org.mx

2. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es
facultad exclusiva del IFT, como Organismo Constitucional Auténomo
en la materia, la evaluacion y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y
que en consecuencia no requiera a mi representada que presente las
tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada
y autorizada por el IFT, ni tampoco que le requiera que adjunte en la
propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues se
violaria los principios de imparcialidad, libre participacion, concurrencia
y competencia econdmica, establecidos en el articulo 51 de la citada
Ley, impidiendo asi que el Estado obtenga las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demads circunstancias pertinentes, establecidas en el art. 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7.- ANEXO 23 MODELO DE CONTRATO

modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones.

5y 6
G g = Es correcta su apreciacién, el Anexo No. 23 Maodelo de Contrato, N
Pregunta: Se solicita a la Convocante confirme que el modelo de . i
: - | sera adecuado conforme a los servicios contratados en la
contrato propuesto en el Anexo 23 de la presente Convocatoria, sera SR
i ; A presente licitacion.
adecuado conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas N

Una vez leido lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, ésta acta forma parte integral de las
propias bases de la Licitacion Publica Nacional No. 06007-009-24, por lo que deberan ser consideradas por

los licitantes participantes en la elaboracion de sus propuestas.

/

g
4 .

cuLlMR 2024

Av.

b/ \
2024 Afo del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima \{j

Gonzalo de Sandoval #760 Colonia Las Viboras C.P. 28040 Colima, Colima, México.

312 31 61500, ext. 31040, 31042, 31043. www.secolima.gob.mx. E-mail: direccionadministrativa@secolima.gob.mx




5, ¥)

VS, 1/ ;

v
A .

i
o | Ray

Colima se transforma

»— CONTIGO —

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

En el desahogo del quinto punto de la orden del dia, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, pregunta a los
miembros del Comité si alguien tiene algun asunto que tratar, para lo cual el C. J. Jesus Mufoz Novela,
Representante Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), pregunta la forma en
que sus agremiados podrian participar en las licitaciones, se llega al acuerdo de gue se le proporcionaran
al final de la sesidn.

En cumplimiento del sexto puntode la orden del dia, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, solicitd proceder
a la elaboracion del acta correspondiente a la sesion.

Se les recuerda a los licitantes participantes que el acto de Presentacidn de Proposiciones y Apertura de
Propuestas se llevara a cabo el dia 23 (veintitrés) de diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro) en la Sala
“Galeria de Autoridades Educativas”, ubicada en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Col. Las Viboras, C.P.
28040, Colima, Colima, a las 09:00 (nueve horas) el cual dard inicio puntualmente.

Para desahogar del séptimo punto de la orden del dia, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, solicito a la
Secretaria Ejecutiva Suplente, someta a consideracion de este Comité, la dispensa de la lectura del acta de
la reunion.

Atendiendo la instruccion recibida, la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, secretaria ejecutiva
suplente, solicita al Comité la dispensa de la lectura del acta instrumentada con motivo de la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion PUblica Nacional No. 06007-0029-24, referente a la contratacion del servicio de
voz y datos para la Coordinaciéon de los Servicios Educativos del Estado de Colima, solicitud que fue
aprobada por unanimidad de los miembros presentes.

Inmediatamente después la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, solicito a la Secretaria Ejecutiva Suplente,
someta a consideracion de los presentes la aprobacion del acta de la reunién.

Atendiendo la instruccion recibida, la Lcda. Reynalda Elizabeth Escamilla Silva, secretaria ejecutiva
suplente, solicito a este Comité la aprobacion del acta instrumentada con motivo de la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional No. 06007-009-24, referente a la contratacion del servicio de
voz y datos para la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima, solicitud que fue
aprobada por unanimidad de los miembros presentes.

Para efectos de la notificacion de la licitacion Publica Nacional que nos ocupa, para los licitantes que no
hubieran asistido al acto de junta de aclaraciones, y que hubieran adquirido las bases, se les tendrd por
notificados en foerma personal, una vez que se fijen el acta de |la celebraciéon del presente acto, en lugar
visible de la Subdireccién de Recursos Materiales, ubicada en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Col. Las
Viboras, en esta Ciudad de Colima, Colima, asi como en las direcciones electronicas
https://secop.col.gob.mx/ vy www.secolima.gob.mx., sin prejuicio de proporcionarse en fotocopia a su
solicitud, el acta respectiva, estara a su disposicion a mas tardar el dia habil siguiente de la celebracién del
presente acto y hasta por el término de cinco dias habiles.

Habiendose desahogado la totalidad de los puntos aprobados en el Orden del dia y no habiendo otro
asunto que tratar, la Lcda. Daniela Itzel Verduzco Curiel, en su calidad de Presidente Suplente del Comité
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Coordinacién de los Servicios Educativos del Estado de
Colima, declara clausurada la Junta de aclaraciones a la Licitacién Publica Nacional No. 06007-009-24,
levantandose para constancia la presente acta, siendo las 13:15 (trece horas con quince minutos) del dia de

su inicio, anexando la lista de asistencia, firmando al margen y al calce para su debida constancia cada uno ‘t
de los presentes, todos los efectos legales administrativos y de notificacion a que haya lugar, los que en .
ella intervinieron, quisieron y supieron hacerlo.
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POR EL H. COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COORDINACION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.

PRESIDENTE SUPLENTE CON VOZ Y VOTO:

LCDA. DANIELA FFZEL VERDUZCO CURIEL.
Directora de Administracion y Finanzas de la C.S.E.E.C.

VOCALES CON VOZ Y VOTO:

H

LCDA. REYNALDA ELIZABETH ESCAMILLA LIC. OSCAR FLORES CORTES.
SILVA. Representante de la Direcgion de Planeacion y
Representante de |la Direccién de Evaluacién de Politi¢as Educativas.
Administraciéon y Finanzas. Secretaria i \
ejecutiva suplente

\

ulln’ lum

MTRA. ELISA ELIZABETH HUERTA ARAIZA. MTRO. LUIS ALBERTO VILLALVAZO RAMIREZ.
Representante de la Direccién de Educacion Representante de la Direccidon de Desarrollo
Media Superior y Superior. de la Gestion Educativa.

C. 1. JES 'UNOZ NOVELA.
Representante Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA).

ASESORA CON VOZ:

-V
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06007-009-24

LICDA. DIANA LORENA GONZALEZ VAZQUEZ.

Representante de la Subdireccién de Asuntos Juridicos y Laborales.

SECRETARIA TECNICA CON VOZ:

f"

C.P. ROSA ELENA URTIZ LICEA

ASESOR TECNICO:

ING. CARLOS DONATO CASTANEDA CASTREION

C. SERGIO ISID : DO ANGUIANO.
Teléfonos de

Las firmas que anteceden corresponden a la Ultima hoja del Acta de la Junta de Aclaraciones a la convocatoria que establecen
las bases de la Licitacion Publica Nacional No. 06007-009-24 de fecha 12 (doce) de diciembre de 2024 (dos mil veinticuatro).
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