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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

En la Ciudad de Colima, Capital del Estado del mismo nombre, siendo las 12:25 horas del dia 27 de
octubre de 2026, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 26 Numeral 1 Fraccion |1, Articulo

28 Numeral 4, Articulo 30 Numeral 1 Fraccion |, Articulo 32 Numeral 1 y Articulo 35 de la Ley de °
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima, se reunieron los

integrantes del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Servicios de Salud del

Estado de Colima, cuyos nombres, rdbricas y firmas aparecen al final de la presente acta, en la Sala 4&
de Juntas de la Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales, ubicada en Carlos Salazar

Preciado No. 249, en la Colonia Burécratas Municipales, en el Municipio de Colima, para llevar a cabo

la JUNTA DE ACLARACIONES correspondiente a la Convocatoria que establece las Bases de la

Licitacién Publica Nacional Presencial Numero 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE

VALES DE DESPENSA MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO Q
DE LAS MEDIDAS DE FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO

DE COLIMA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

El acto fue presidido por la C.P. Griselda Lépez Ledn, Directora Administrativa, quien en su caracter
de Presidenta Suplente, dio la bienvenida a todos los presentes y solicit6 a la Licda. Ramona Esparza /
Magdaleno, Secretaria Ejecutiva suplente con voz y voto, que procediera a dar lectura de los oficios
de designacion de los suplentes en caso de que los hubiera, y a su vez realizar el pase de asistencia
con el objeto de acreditar la presencia de los miembros, y la validez de la presente Junta de

Aclaraciones.

1

La Licda. Ramona Esparza Magdaleno, Secretaria Ejecutiva suplente, informé que se cuenta con 1
oficio de designacion de suplentes: oficio DA/SRH/3695/2026 para la designacion del C. CARMEN
DANIEL VILLANUEVA RAMOS, como asesor técnico.

La Licda. Ramona Esparza Magdaleno, Secretaria Ejecutiva suplente, informo a la Presidenta que se
encuentran presentes cinco de los nueve integrantes con voz y voto del Subcomité por lo que existe

soh

il

quérum legal para sesionar.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

Haciendo uso de la voz, la C.P. Griselda Loépez Leon, sometid a consideracion y votacion de los
integrantes del Subcomité el orden del dia propuesto para el desarrollo de la sesidn, el cual fue
aprobado de manera unanime y quedd estipulado de la siguiente manera:

1. Lista de asistencia y, en su caso, declaracion del quérum legal.

2. Aprobacién del orden del dia de la sesion.

3. Lectura de las precisiones realizadas por la Convocante y/o la Requirente.
4

Lectura de las preguntas realizadas por los proveedores y las respuestas por parte de la
Convocante y/o la Requirente.

o

Asuntos generales.

Levantamiento del Acta correspondiente a la sesion.
Clausura de la sesion.

Acto seguido, se le solicité a la Licda. Ramona Esparza Magdaleno, Secretaria Ejecutiva Suplente,

P

{

diera lectura a las precisiones elaboradas por la Convocante y/o la Requirente, el cual mencioné que

no existen precisiones por parte de la Convocante y/o la Requirente.

s

ey

En el desarrollo del cuarto punto del orden del dia, se le solicitd solicitd a la Licda. Ramona Esparza
Magdaleno, Secretaria Ejecutiva Suplente diera lectura a las preguntas presentadas por los licitantes,

informando a los presentes que se recibieron preguntas por parte de los siguientes licitantes:

NO. LICITANTE
1 TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.
2 EDENRED MEXICO, S.A. DEC.V.

Dichas preguntas fueron recibidas en tiempo y forma, por lo que fueron contestadas por la convocante

y la requirente en el proceso licitatorio que nos ocupa, quedando contestadas de la siguiente manera.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

Licitante: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.

A) PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.18 CONDICIONES DE PAGO/Primer Parrafo

Dice: Es la Subdireccion de Adquisiciones y Servicios
Generales de Servicios de Salud del Estado de Colima,
quien tramitara las facturas correspondientes ante la
Subdireccion de Recursos Financieros, para que se
realice el pago de las mismas, previa validacién vy
recepcion del area requirente de los bienes y/o servicios
solicitados, de acuerdo al articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Colima.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare
si es correcto que el pago se realizara a mas tardar a los
15 dias habiles una vez se haya dispersado.

No es correcta su apreciacion, apegarse a lo
establecido en el punto 1.18 CONDICIONES DE
PAGO. De las bases de la licitacion que nos
ocupa.

3.24 TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES.
(ANEXO 13)

Se le sugiere a la convocante que para reforzar este punto
los licitantes, adicional al manifiesto solicitado, presenten
copia simple de Certificado de proteccién de datos
personales emitido por autoridad competente.

No se acepta su sugerencia, apegarse a lo
establecido en el punto 3.24 TRANSPARENCIA
Y DATOS PERSONALES, de las bases de la
presente licitacion.

B) PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

PREGUNTAS

RES-PUE SEFAS

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PARTIDA UNICA
DESCRIPCION DEL INSUMO O SERVICIO

Las 2,568 tarjetas comprendidas en el anexo
técnico nimero 1 S| deben personalizarse de
acuerdo al layout que se proporcionara al
licitante adjudicado, el stock de tarjetas sefalas
en el numeral 3 de la documentacion
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare | complementaria NO deberan personalizarse.
si es correcta nuestra apreciacion que las tarjetas son de
stock, es decir, no se requiere personalizacion.

4.1 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Tal como se sefala en el segundo parrafo del‘

punto 3.21 PROPUESTA TECNICA Y
Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare | ECONOMICA

si es correcta nuestra apreciacion que se presentara una | “El licitante participante debera presentar en
USB, con toda la documentacion en formato PDF, incluida | medio electrénico la propuesta Técnica y
la propuesta técnica y propuesta economica en formato | Econémica con la informacion relativa al
editable. ANEXO NUMERO 1 TECNICO y ANEXO /‘&‘

NUMERO 2 ECONOMICO, en formato
editable WORD o EXCEL."

Asi como lo establecido en la NOTA 1 del

punto anteriormente sefialado, “Los

documentos sefialados como requisitos en los

puntos 3 son obligatorios, EL Q

CUMPLIMIENTO DE ESTOS REQUISITOS
ES INDISPENSABLE, POR LO QUE SU
OMISION SERA MOTIVO PARA DESECHAR
LAS PROPUESTAS PRESENTADAS. En v/
caso de no presentar alguno sera desechada r
su propuesta, excepto los puntos 3.1y 3.10 1 ‘ /
que son opcionales. Todos los Anexos

deberan presentarse en formato adjunto, en

hoja membretada del licitante. Todos los

documentos contenidos en este punto deberan
presentarse escaneados en formato PDF en
cualquier medio magneético, el cual debera

venir dentro del sobre de la propuesta Técnica
y Econémica.”

Y el inciso h) del punto 4.1 PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA. “h) El licitante
debera presentar en medio electrénico la
propuesta Técnica y Econémica con la
informacion relativa al ANEXO NUMERO 1
TECNICO en formato editable WORD y

\
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO en formato
editable EXCEL”

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 9

Solicitamos amablemente a la convocante si para cumplir
con este punto es correcto que, adicional al escrito
solicitado, se presente el listado de establecimientos
principales del estado de colima y el resto del directorio
anexarlo en medio electronico USB, esto con la finalidad
de contribuir al medio ambiente.

Los licitantes participantes deberan presentar 4

listado de establecimientos donde podran ser
utilizadas fisicamente o en linea las tarjetas en
medio electrénico USB.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 11

Solicitamos atentamente a la convocante que el Certificado
“ISO-9001-2015 gestion de la calidad”, con alcance El
alcance del sistema de gestidn de calidad registrado,
debera aplicar para los procesos de: e Servicios de
Contact Center omnicanalidad para la operacién de
medios de pago e Activacion de tarjetas e Bloqueo y
desbloqueo por seguridad e Reporte por robo o extravio e
Solicitud de Aclaraciones e Consulta de saldos vy
movimientos e Solicitud de cambio de datos de
tarjetahabientes, sea enunciativo mas no limitativo, toda
vez que, de acuerdo con la informacién disponible en el
mercado, dicho certificado solamente una empresa cumple
con lo que solicitan, lo que genera una restriccion indebida
a la libre participacion y concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVIlI y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econdmica, asi como que no se podran

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en e punto 11 de |Ia
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo numero 1 técnico, de las bases de la
licitacién que nos ocupa.

°
%
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.
Solicitamos a la convocante participar con el 1SO ISO
9001:2015 Con el alcance propio de mi representada ya
que el alcance del certificado varia dependiendo de la
empresa. Favor de pronunciarse al respecto.
Favor de pronunciarse al respecto.
ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 11 Si usted se refiere al punto 12 de Ila

DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo ndimero 1 técnico, No procede su
solicitud, apegarse a lo establecido en el punto
12 anteriormente referido de las bases de la
licitacion que nos ocupa.

Solicitamos atentamente a la convocante que el Certificado
‘ISO 27001:2022 con alcance mencionado en bases,
pagina 46, sea enunciativo mas no limitativo, toda vez que,
de acuerdo con la informacion disponible en el mercado,
dicho certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, lo que genera una restriccion indebida a la
libre participacion y concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVIl y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacidn, concurrencia y
competencia economica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Solicitamos a la convocante participar con el ISO ISO/IEC
27001:2022: Con el alcance propio de mi representada ya
que el alcance del certificado varia dependiendo de la
empresa. Favor de pronunciarse al respecto.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 13

Solicitamos atentamente a la convocante que el Certificado
“ISO 37001:2016 con alcance mencionado en bases,
pagina 46, sea enunciativo mas no limitativo, toda vez que,
de acuerdo con la informacién disponible en el mercado,
dicho certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, o que genera una restriccion indebida a la
libre participacion y concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVII y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia vy
competencia econdémica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Solicitamos a la convocante participar con el 1SO ISO
37001:2016: Con el alcance propio de mi representada ya
que el alcance del certificado varia dependiendo de la
empresa. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de pronunciarse al respecto.

No procede su solicitud, apegarse a |lo
establecido en el punto 13 de |Ia
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA de
Anexo nimero 1 técnico, de las bases de la
licitacion que nos ocupa.

b
4
3
AN
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ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 14

Solicitamos atentamente a la convocante que el Certificado
““1S0O 22301:2019 con alcance mencionado en bases,
pagina 46, sea enunciativo mas no limitativo, toda vez que,
de acuerdo con la informacion disponible en el mercado,
dicho certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, lo que genera una restricciéon indebida a la
libre participacion y concurrencia de licitantes.

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 14 de |a
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo numero 1 técnico, de las bases de la
licitacidn que nos ocupa.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVIl y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacién, concurrencia vy
competencia econdémica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

&
Solicitamos a la convocante participar con el ISO NMX-I-
20000-1-NYCE-2019 Con el alcance propio de mi
representada ya que el alcance del certificado varia

dependiendo de la empresa. Favor de pronunciarse al
respecto.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 16 No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 16 de Ia
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo nimero 1 técnico, de las bases de la
licitacion que nos ocupa.

Solicitamos atentamente a la convocante que sea opcional
el presentar Certificado Modelo Global CIC 3.0, siendo
enunciativo mas no limitativo, toda vez que, de acuerdo
con la informacién disponible en el mercado, dicho

\U
certificado solamente una empresa cumple con lo que \
solicitan, lo que genera una restriccion indebida a la libre Y
participacion y concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVII y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia vy
competencia econdmica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Favor de pronunciarse al respecto.

1856-2026 ,;/Si

& _-

2026. ANO DEL 170 ANIVERSARiO DE LA CREACION DEL ESTADO DE COLlMA

Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales.
Carlos Salazar Preciado No. 249, Colonia Burécratas Municipales, C.P. 28040, Colima, Col.



&

ii[_ Ti COLIMA |

(m ierno df-’l E sh:do
— s Wi

alud

Serviciosde S

wo

e

Col.ama se transforrna

— CONTIGO—+

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 18

Solicitamos atentamente a la convocante que sea opcional
el presentar el Certificado 20000-1:2018, sea enunciativo
mas no limitativo, toda vez que, de acuerdo con la
informacién disponible en el mercado, dicho certificado
solamente una empresa cumple con lo que solicitan, lo que
genera una restriccion indebida a la libre participacion y
concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado
de Colima, Articulo 32, numeral 1, fraccion XVIl y Numeral
2. Lo cual establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia vy
competencia econdmica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto limitar el
proceso de competencia y libre concurrencia.

Favor de pronunciarse al respecto.

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 18 de |la
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA de
Anexo namero 1 técnico, de las bases de la
licitacién que nos ocupa.

Licitante: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
A) PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANEXO TECNICO, Numeral 1.

Se solicita amablemente a la convocante que permita
acreditar el cumplimiento de los requisitos de seguridad de
las tarjetas electrénicas mediante mecanismos alternativos
de autenticacion y proteccion de las transacciones, sin que
sea obligatorio que todas las compras requieran la
introduccion de la tarjeta en la terminal punto de venta y el
ingreso de un Numero de Identificacion Personal (NIP).

No se acepta su propuesta, favor de apegarse
a los requerimientos y especificaciones
establecidas en las Bases de la presente
licitacion.

a7 1856-2026 i

2026, ANO DEL 170 ANIVERSARIO DE LA CREAC!ON DEL ESTADO DE COLIMA

o

Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales.
Carlos Salazar Preciado No. 249, Colonia Burdcratas Municipales, C.P. 28040, Colima, Col.

T
\

§<

]
N
i

—‘—"—_f'-

—



;l(_j%i C °L1 M A os de Salud Colima 5: ‘:r‘ansforma

)J)"“’h Jd el Estado : P | T ._CONTIGO_A
e+ |

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

Lo anterior, considerando que nuestra representada
cuenta con mecanismos de seguridad tales como chip con
tecnologia anti falsificacion y proteccion contra clonacion,
autenticacién para el registro y acceso a la aplicacion
movil, asi como funcionalidades de bloqueo y desbloqueo
de tarjetas en linea, entre otros controles orientados a
proteger los recursos de las personas beneficiarias.

En virtud de lo anterior, ¢ se aceptara que los requisitos de
seguridad establecidos en este numeral se acrediten
mediante los mecanismos de autenticacion, prevencion de
fraude y proteccién de transacciones con los que cuente el
proveedor, siempre que permitan brindar un nivel de
seguridad equivalente o superior al requerido por la
convocante? Sin que la falta de este, sea motivo de
descalificacion?

ANEXO TECNICO, NUMERAL 11, No se acepta su sugerencia, debera presentar
lici bl ¢ | y la totalidad de las certificaciones solicitadas en
Se solicita amablemente a la convocante que permita el _—— técnico, R ——

acreditar el cumplimiento de los requisitos de calidad y
seguridad de la informacién mediante la presentacion de
certificados vigentes correspondientes a las normas 1SO
8001:2015, relativa a los sistemas de gestidn de la calidad,
e ISO/IEC 27001:2022, relativa a los sistemas de gestién
de la seguridad de la informacion, sin que sea obligatoria
la presentacion de la totalidad de los certificados y
estandares adicionales sefialados en este numeral.

complementaria.

Lo anterior, considerando que nuestra representada
cuenta con las dos certificaciones antes mencionadas, las
cuales respaldan la implementacion de procesos de
gestién de calidad y controles para la proteccidon de la
informacion. En consecuencia, se solicita que dichas
certificaciones puedan considerarse suficientes para
acreditar los aspectos correspondientes, sin perjuicio del

Y
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

cumplimiento de las demas obligaciones técnicas y
operativas establecidas en la convocatoria.

En este sentido, ¢se aceptara que los licitantes presenten ‘
los certificados vigentes 1SO 9001:2015 e ISOJ/IEC
27001:2022 como medios suficientes para acreditar los
requisitos de gestidon de calidad y seguridad de la
informacién, sin que la falta de las certificaciones 1SO
37001:2016 (Sistemas de gestién anti soborno).

« 1ISO 22301:2019 (Sistemas de gestion de la continuidad
del negocio y Seguridad y resiliencia).

Certificado PCI-DSS v.4.0.1. para la certificacion de
seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al
menos version 4.0.1. Sin que |a falta de este, sea motivo

de descalificacién?

Como quinto punto del orden del dia, en uso de la voz, la C.P. Griselda Lopez Ledn, preguntd si alguno
de los miembros del Subcomité tenia algin asunto general a tratar, a lo que ningln integrante hizo uso

de la voz. N

Griselda Lopez Ledn, solicitd proceder a la elaboracion del Acta correspondiente a la sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar y en cumplimiento del sexto punto del orden del dia, la C.P. ‘r k
Se hizo de conocimiento de los presentes y de los participantes que el Acto de Presentacién de
Proposiciones y Apertura de Propuestas Técnicas se llevara a cabo el dia 04 de noviembre de \
2026 a las 13:00 horas en la Sala de Juntas de la Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales,

ubicada en Carlos Salazar Preciado No. 249, en |la Colonia Burdcratas Municipales del Municipio de

Colima, dicho acto dara inicio puntualmente por lo que no se aceptaran propuestas después de la hora
sefialada en las bases de la licitacion.
e

Para efectos de notificacion de la Licitacion Publica Nacional que nos ocupa, para los licitantes que no

asistieron al presente Acto de Junta de Aclaraciones, y que hubieran adquirido las Bases, se les tendra
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

por notificados en forma personal, por medio del correo electronico que los mismos hayan
proporcionado al momento de su inscripcion. Sin perjuicio de lo anterior se podré proporcionar en
fotocopia a su solicitud el Acta respectiva, estando a su disposicion a mas tardar el dia habil siguiente
de la celebracion del presente Acto y hasta por el término de cinco dias habiles, en la Subdireccion de

Adquisiciones y Servicios Generales, cuya direccion se encuentra detallada en el parrafo anterior.

Sin otro asunto que tratar, como séptimo punto del orden del dia, se dio por concluida la sesién de
Junta de Aclaraciones, siendo las 12:33 del dia de su inicio, obviando la lectura de la presente Acta por
instruccion de la Presidenta Suplente del Subcomité por motivo de que su contenido es de conocimiento
de todos los presentes, los cuales firmaran al margen y al calce, y en caso de necesitarlo, de haber
recibido copia de esta Acta, para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya lugar.
POR EL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LOS

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA.
PRESIDENTA SUPLENTE CON VOZ Y VOTO.

B —

BPEZ DEON

C.P. GRISE
DIRECTORA A ISTRATIVA
VOCALES CON VOZ Y VOTO.
/‘—")
LICDA. RAMONA E RZA MAGDALENO DR. ARMANDO GARCIA LEYVA
Subdirectora de Adfydigiciones y Servicios Subdirector de Atencion Médica.
Gerferales.

L \ Vocal Suplente
Secretaria Ejecutiva Suplente.

\

————
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

.
LIC. LUCERO RUBI LOPEZ AGUILAR ING. JOSEMANUEL VAZQUEZ DIAZ

En representacion de CESMAC del Estado de Subdirector de Estadistica e Informatica.

Colima Vocal Suplente.
Vocal Suplente

ASESORES CON VOZ.

ARQ. OMAR SATURNINO GONZALEZ LIC. GUILLER OSUE JARAMILLO
MONJARAS TORRES

Jefe del Departamento de Adquisiciones Suplénte del Coordinadclr del Organo Interno de
Control.

LIC. LUIS ESTEBAN PINTO CARDENAS f
Suplente del Coordinador del Asuntos Juridicos.

ASESOR TECNICO

C. CARMEN VILLANUEVA RAMOS U /
Apoyo Administrativo en la Subdireccion de Recursos
Humanos de Servicios de Salud del Estado de Colima
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No. 36066001-022-2026 PARA LA ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA
MEDIANTE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
FIN DE ANO PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026.

REPRESENTANTE DEL SINDICATO

C. ADOLFO ENRIQUE LEAL MEDINA

Representante del SNTSA 30

—

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE ALACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES RELATIVAA LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL No. 36066001-022-2026 CON FECHA 27 DE OCTUBRE DEL 2026.
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PREGUNTAS POR PARTE DE LOS LICITANTES Y RESPUESTAS POR PARTE DE LA
CONVOCANTE Y/O LA REQUIRENTE, CORRESPONDIENTES A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. 36066001-022-2026, ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA MEDIANTE
MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE FIN DE ANO
PARA EL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026.

Licitante: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.

A) PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

PR EnG-U ' N-T-A:S RESPULESTAS

1.18 CONDICIONES DE PAGO/Primer Parrafo No es correcta su apreciacidn, apegarse a
lo establecido en el punto 1.18
CONDICIONES DE PAGO. De las bases de la
licitacién que nos ocupa.

Dice: Es la Subdireccion de Adquisiciones y
Servicios Generales de Servicios de Salud del
Estado de Colima, quien tramitara las facturas
correspondientes ante la Subdireccién de
Recursos Financieros, para que se realice el pago
de las mismas, previa validacion y recepcién del area
requirente de los bienes y/o servicios solicitados, de
acuerdo al articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Colima.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos
aclare si es correcto que el pago se realizara a mas
tardar a los 15 dias habiles una vez se haya
dispersado.

3.24 TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES. | No se acepta su sugerencia, apegarse a lo

(ANEXO 13) establecido en el punto 3.24
Se le sugiere a la convocante que para reforzar este TRANSEQRENLIA X DATOS

&l . , q P . PERSONALES, de las bases de la presente \\
punto los licitantes, adicional al manifiesto

_ e licitacion.
solicitado, presenten copia simple de Certificado de
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proteccion de datos
autoridad competente.

personales emitido por

B) PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

PREGUWNTAS

RBES P UESTAS

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PARTIDA UNICA
DESCRIPCION DEL INSUMO O SERVICIO

Solicitamos amablemente a la convocante que nos
aclare si es correcta nuestra apreciacion que las
tarjetas son de stock, es decir, no se requiere
personalizacidn.

Las 2,568 tarjetas comprendidas en el anexo
técnico nimero 1 SI deben personalizarse de
acuerdo al layout que se proporcionara al
licitante adjudicado, el stock de tarjetas
sefalas en el numeral 3 de la documentacion
complementaria NO deberan personalizarse.

4.1 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Solicitamos amablemente a la convocante que nos
aclare si es correcta nuestra apreciaciéon que se
presentara una USB, con toda la documentacién en
formato PDF incluida la propuesta técnica y
propuesta econémica en formato editable.

Tal como se sefiala en el segundo parrafo del
punto 3.21 PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA

“El licitante participante debera

presentar en medio electronico la
propuesta Técnica y Econdmica con la
informacion relativa al ANEXO
NUMERO 1 TECNICO y ANEXO
NUMERO 2 ECONOMICO, en formato
editable WORD o EXCEL.”

Asi como lo establecido en la NOTA 1
del punto anteriormente sefialado, “Los
documentos sefialados como requisitos
en los puntos 3 son obligatorios, EL
CUMPLIMIENTO DE ESTOS
REQUISITOS ES INDISPENSABLE,
POR LO QUE SU OMISION SERA
MOTIVO PARA DESECHAR LAS
PROPUESTAS PRESENTADAS. En
caso de no presentar alguno sera
desechada su propuesta, excepto los
puntos 3.1y 3.10 que son opcionales.
Todos los Anexos deberan presentarse
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en formato adjunto, en hoja
membretada del licitante. Todos los
documentos contenidos en este punto
deberan presentarse escaneados en
formato PDF en cualquier medio
magneético, el cual debera venir dentro
del sobre de la propuesta Tecnica y
Econémica.”

Y el inciso h) del punto 4.1 PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA. “h) El licitante
debera presentar en medio electrénico la
propuesta Técnica y Econdémica con la
informacion relativa al ANEXO NUMERO 1
TECNICO en formato editable WORD y
ANEXO NUMERO 2 ECONOMICO en
formato editable EXCEL”

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 9

Solicitamos amablemente a la convocante si para
cumplir con este punto es correcto que, adicional al
se presente el listado de
establecimientos principales del estado de colima y
el resto del directorio anexarlo en medio electrénico
USB, esto con la finalidad de contribuir al medio
ambiente.

escrito solicitado,

Los licitantes participantes deberan
presentar listado de establecimientos
donde podran ser utilizadas fisicamente o
en linea las tarjetas en medio electronico
USB.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 11

Solicitamos atentamente a la convocante que el
Certificado “ISO-9001-2015 gestiéon de la calidad”,
con alcance El alcance del sistema de gestion de
calidad registrado, debera aplicar para los procesos
de: @ Servicios de Contact Center omnicanalidad
para la operacion de medios de pago @ Activacion de
tarjetas @ Bloqueo y desbloqueo por seguridad @
Reporte por robo o extravio @® Solicitud de
Aclaraciones @ Consulta de saldos y movimientos @
Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes, sea
enunciativo mas no limitativo, toda vez que, de

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 11 de 1Ia
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo niumero 1 técnico, de las bases de
la licitacién que nos ocupa.
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acuerdo con la informacion disponible en el
mercado, dicho certificado solamente una empresa
cumple con lo que solicitan, lo que genera una
restriccion indebida a la libre participacién y
concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccion XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica, as{ como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia.

Solicitamos a la convocante participar con el SO ISO
9001:2015 Con el alcance propio de mi
representada ya que el alcance del certificado varia
dependiendo de la empresa. Favor de pronunciarse
al respecto.

Favor de pronunciarse al respecto.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 11 Si usted se refiere al punto 12 de la
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del

Solicitamos atentamente a la convocante que el i ..
Anexo numero 1 técnico, No procede su

Certificado “ISO 27001:2022 con alcance
mencionado en bases, pagina 46, sea enunciativo
mas no limitativo, toda vez que, de acuerdo con la

solicitud, apegarse a lo establecido en el
punto 12 anteriormente referido de las
bases de la licitacién que nos ocupa.

informacion disponible en el mercado, dicho
certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, lo que genera una restriccion indebida

a la libre participacion y concurrencia de licitantes. k
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Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccion XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacién no
deben limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econ6mica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia.

Solicitamos a la convocante participar con el ISO
ISO/IEC 27001:2022: Con el alcance propio de mi
representada ya que el alcance del certificado varia
dependiendo de la empresa. Favor de pronunciarse
al respecto.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 13 No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 13 de la
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo nimero 1 técnico, de las bases de
la licitacién que nos ocupa.

Solicitamos atentamente a la convocante que el
Certificado “ISO 37001:2016 con alcance
mencionado en bases, pagina 46, sea enunciativo
mas no limitativo, toda vez que, de acuerdo con la
informacién disponible en el mercado, dicho
certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, lo que genera una restriccion indebida
a la libre participacion y concurrencia de licitantes.

R

Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccién XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia y
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competencia econdmica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia.

Solicitamos a la convocante participar con el ISO ISO
37001:2016: Con el alcance propio de mi
representada ya que el alcance del certificado varia
dependiendo de la empresa. Favor de pronunciarse
al respecto.

Favor de pronunciarse al respecto.

ANEXO0 NUMERO 1 TECNICO PUNTO 14 No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 14 de Ia
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo namero 1 técnico, de las bases de
la licitacion que nos ocupa.

Solicitamos atentamente a la convocante que el
Certificado ““ISO 22301:2019 con alcance
mencionado en bases, pagina 46, sea enunciativo
mas no limitativo, toda vez que, de acuerdo con la
informacion disponible en el mercado, dicho
certificado solamente una empresa cumple con lo
que solicitan, lo que genera una restriccion indebida
a la libre participacién y concurrencia de licitantes.

>4 2

Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccion XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacién no
deben limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia.
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Solicitamos a la convocante participar con el 1SO
NMX-1-20000-1-NYCE-2019 Con el alcance propio
de mi representada ya que el alcance del certificado
varia dependiendo de la empresa. Favor de

pronunciarse al respecto.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 16

Solicitamos atentamente a la convocante que sea
opcional el presentar Certificado Modelo Global CIC
3.0., siendo enunciativo mas no limitativo, toda vez
que, de acuerdo con la informacién disponible en el
mercado, dicho certificado solamente una empresa
cumple con lo que solicitan, lo que genera una
restriccion indebida a la libre participaciéon y
concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccion XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de libre
concurrencia.

competencia y

Favor de pronunciarse al respecto.

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 16 de la
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo numero 1 técnico, de las bases de
la licitacién que nos ocupa.

ANEXO NUMERO 1 TECNICO PUNTO 18

Solicitamos atentamente a la convocante que sea
opcional el presentar el Certificado 20000-1:2018,
sea enunciativo mas no limitativo, toda vez que, de
acuerdo con la informacién disponible en el
mercado, dicho certificado solamente una empresa
cumple con lo que solicitan, lo que genera una

No procede su solicitud, apegarse a lo
establecido en el punto 18 de la
DOCUMENTACION COMPLEMETARIA del
Anexo numero 1 técnico, de las bases de
la licitacion que nos ocupa.
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restriccion indebida a la libre participaciéon y
concurrencia de licitantes.

Lo anterior encuentra sustento en la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Colima, Articulo 32,
numeral 1, fraccién XVII y Numeral 2. Lo cual
establece que los requisitos de participacion no
deben limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econémica, asi como que no se podran
establecer requisitos que contengan por objeto
limitar el proceso de competencia y libre
concurrencia.

Favor de pronunciarse al respecto.

Licitante: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
A) PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

PREGUNTAS RESPUESTAS g

ANEXO TECNICO, Numeral 1. No se acepta su propuesta, favor de

apegarse a los requerimient

Se solicita amablemente a la convocante que permita P g“ . q rimientos -y
especificaciones establecidas en las Bases

acreditar el cumplimiento de los requisitos de e
de la presente licitacion. f X

seguridad de las tarjetas electrénicas mediante
mecanismos alternativos de autenticacion y
proteccion de las transacciones, sin que sea
obligatorio que todas las compras requieran la
introduccion de la tarjeta en la terminal punto de

venta y el ingreso de un Numero de Identificacion §\
Personal (NIP).

Lo anterior, considerando que nuestra representada
cuenta con mecanismos de seguridad tales como
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chip con tecnologia anti falsificacion y proteccion
contra clonacion, autenticacién para el registro y
acceso a la aplicacion movil, asi como
funcionalidades de bloqueo y desbloqueo de tarjetas
en linea, entre otros controles orientados a proteger
los recursos de las personas beneficiarias.

En virtud de lo anterior, ;se aceptara que los
requisitos de seguridad establecidos en este
numeral se acrediten mediante los mecanismos de
autenticacion, prevencion de fraude y proteccion de
transacciones con los que cuente el proveedor,
siempre que permitan brindar un nivel de seguridad

equivalente o superior al requerido por la Q
convocante? Sin que la falta de este, sea motivo de \
descalificacion?

ANEXO TECNICO, NUMERAL 11, No se acepta su sugerencia, debera
presentar la  totalidad de las

—

Se solicita amablemente a la convocante que permita . .
, fies, L certificaciones solicitadas en el anexo
acreditar el cumplimiento de los requisitos de
—

. . _ -, : técnico, documentaciéon complementaria.
calidad y seguridad de la informaciéon mediante la P

presentaciéon de certificados vigentes
correspondientes a las normas ISO 9001:2015,
relativa a los sistemas de gestién de la calidad, e
ISO/IEC 27001:2022, relativa a los sistemas de
gestion de la seguridad de la informacion, sin que sea
obligatoria la presentacién de la totalidad de los

certificados y estandares adicionales sefnalados en
este numeral. 1

Lo anterior; considerando que nuestra representada
cuenta con las dos certificaciones antes
mencionadas, las cuales respaldan la
implementacion de procesos de gestion de calidad y
controles para la proteccion de la informacién. En P
consecuencia, se solicita que dichas certificaciones

puedan considerarse suficientes para acreditar los /@
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aspectos correspondientes, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas obligaciones técnicas y
operativas establecidas en la convocatoria.

En este sentido, ;se aceptara que los licitantes
presenten los certificados vigentes IS0 9001:2015 e
ISO/IEC 27001:2022 como medios suficientes para
acreditar los requisitos de gestion de calidad y
seguridad de la informacidn, sin que la falta de las
certificaciones ISO 37001:2016 (Sistemas de gestion
anti soborno).

e [SO 22301:2019 (Sistemas de gestion de la
continuidad del negocio y Seguridad y resiliencia).

Certificado PCI-DSS v.4.0.1. para la certificacion de
seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-
DSS al menos version 4.0.1. Sin que la falta de este,
sea motivo de descalificacion?

ASESORES TECNICOS

C. CARMEN DANIEL VILLANUEVA RAMOS
Apoyo Administrativo en la Subdireccion de
Recursos Humanos

AREA CONVOCANTE

LICDA. RAMONA ES A MAGDALENO
Subdirectora de Adquisiciones\y Servicios Generales
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