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ACTA JUNTA DE ACLARACIONES DE BASES ADQUISICION DE QUIPOS DE COMPUTO LAP TOP PARA ALUMNOS DE
EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE COLIMA EN LOS NIVELES DE PRIMERO, SEGUNDOY TERCER GRADO DE
SECUNDARIA.

Con fundamento en el articulo 1 numeral 1 fraccion I, articulo 22 numeral 1, fracciones VIII y IX, articulo 23 y 26
numeral 1 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Colima, y los articulos 13 y 14 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado de Colima para el Poder Ejecutivo, siendo las 10:28 horas del dia 02 de mayo de 2022,
se reunieron en la sala de juntas de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios ubicada del edificio “B”
planta baja, del Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, sito en Av. Ejército Mexicano Esq. 3er Anillo
Periférico, Colonia El Diezmo, para celebrar la junta de aclaraciones de la licitacién ptblica nacional niimero 06002-
012-22 para la adquisicion de quipos de computo lap top para alumnos de educacién basica del Estado de Colima en
los niveles de primero, segundo y tercer grado de secundaria, solicitado por la Secretaria de Bienestar, Inclusion
Social y Mujeres del Estado de Colima; como Presidente Suplente con voz y voto el C.P. Juan Carlos Flores
Pérez, Director de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Subsecretaria de Administracion, quien solicita a los
asistentes que se presenten, como vocales con voz y voto, ¢l C.P. Alberto Cortez Martinez, Director General de
Ingresos, Representante Suplente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, el Lic. Salvador
Rincon Rodriguez, Representante Suplente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el Lic. José Cuevas Ochoa,
Coordinador General de Enlaces Administrativos en la Subsecretaria de Administracién dependiente de la Secretaria

de Planeacion, Finanzas y Administracion, como Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, como asesor con voz el C.P. Carlos
Zamora Lodpez suplente de la Contralora General del Estado, la Licda. Mariana Barradas Bonales Jefa de
Departamento designada por la Direccion General Juridica, como suplente del Secretario Técnico del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima el M.A. Juan Ramoén
Gonzilez Farias, de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Subsecretaria de Administracion
dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion; el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Poder Ejecutivo se encuentra asistido por del asesores técnicos el Ing. Hugo Ernesto Chavez
Cardeinas, enlace de informatica, asi como el Ing. Carlos Rodriguez Diaz, Director de Desarrollo Telematico del
ICSIC, quienes fueron designados por la Secretaria de Bienestar, Inclusion Social y Mujeres del Estado de Colima,// \
mediante el nimero de oficio SEBIINSON.D.S.NO0.188/2022, como responsable de la trasmisiéon en vivo de esta’d
reunion el C. José de Jestis Tovar Martinez, Auxiliar Técnico en la Direccién de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Subsecretaria de Administracion dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion, asi como licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

En uso de la voz el presidente suplente del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poderx\
Ejecutivo del Estado de Colima el C.P. Juan Carlos Flores Pérez, Director de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Subsecretaria de Administracion, realiza la declaratoria oficial de la existencia del quérum legal
necesario para sesionar y procede a realizar la propuesta del orden del dia para el desahogo de la sesion, siendo la
siguiente:
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e [. Firma de lista de asistencia

e 2. Precisiones por la convocante.

e 3. Lectura por parte del asesor técnico de las preguntas presentadas por los licitantes participantes y
respuestas por parte de la convocante y la requirente.

e 4. Recordatorio

e 5. Levantamiento del acta.

e 0. Clausura de la sesion.

Acto continuo el presidente suplente C.P. Juan Carlos Flores Pérez, Director de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Subsecretaria de Administracion, pone a consideracion de los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima con voz y voto, el contenido
de la orden del dia para su aprobacion. Orden del dia que fue aprobada por unanimidad de los presentes integrantes
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, con voz y voto.

2. Como siguiente punto en uso de la voz el Secretario Técnico Suplente al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Colima el M.A. Juan Ramén Gonzalez Farias de la
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios, quien indico que existen precision o modificacién que hacer
saber a las bases de la presente licitacion que nos ocupa por parte de la convocante de conformidad a lo dispuesto los
articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima
por lo que una vez leidas y firmadas se insertan en el Anexo niimero 1 '"Precisiones y/o Modificaciones”. "

En uso de la voz el Secretario Técnico Suplente al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del POdCI
Ejecutivo del Estado de Colima el M.A. Juan Ramén Gonzalez Farias de la Direccion de Adquisiciones de Biene

\

y Servicios, quien indico, que fueron recibidas de manera extemporaneas preguntas por la empresa Distribuidora

RW de Meéxico, S. de R.L. de C.V. de fecha 29 de abril de 2022 a las 15:03 horas, la cuales no fueron contestadas
lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 33 parrafo cuarto y 34 fraccion VI parrafo segundo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima para el
Poder Ejecutivo.

3.-Continuando con el desahogo de la reunion para evitar errores en la interpretacion y contenido de las bases de la
licitacion y sus anexos, asi como dar respuesta oportuna a las dudas y preguntas que existan sobre las mismas, se
solicit6 a los licitantes que presentaran sus preguntas conforme a lo especificado en el punto 2.2 de las bases de
licitacion publica nacional con caracter presencial nimero 06002-012-22, por lo que cualquiera que haya sido la
opcion elegida por los licitantes, debia ser recibidas en la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la

Subsecretaria de Administracion, dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Admindstracion del
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Gobierno del Estado de Colima, preferentemente a mas tardar a las, 14:00 horas del dia 28 de abril de 2022, 0 a mas
tardar dentro del plazo sefialado en el articulo 35 en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Colima, anexando el escrito en el que expresen su interés en participar en la licitacion y su
comprobante de pago de las bases, se recomienda confirmar la recepcion de las preguntas formuladas ya que de no
ser asi, no nos haremos responsables de emitir respuesta alguna.

Se hace del conocimiento de los presentes por parte del Ing. Carlos Rodriguez Diaz, asesor técnico por parte de la
requirente, que fueron recibidas preguntas en los términos de lo dispuesto anteriormente a través del correo
electronico compras2228(@gmail.com, de los licitantes que se menciona a continuacion.

Escrito en el que Comprobante de
expresen su interés en | pago de las bases.
No. LICITANLE participar en la
licitacion.
1 | AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. si si
2 | SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DIGITALES, S.A. DE C.V. si si
3 | SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS, S.A. DE C.V. si si
4 | EPSILON.NET, S.A. DE C.V. si si
5 | FORTICUS TECH S.A. DE C.V. Si si
Por lo que se procedié con la lectura de las solicitudes de aclaracion a las bases de la licitacion que nos ocupa,

presentadas en tiempo y forma por el licitante mencionado anteriormente, asi como las respuestas otorgadas a las
preguntas, por parte del Ing. Carlos Rodriguez Diaz, Director de Desarrollo Telematico del ICSIC, asesor técnico

por parte de la requirente, las que una vez leidas y firmadas por el asesor técnico, se anexan y se insertan en el Anexo
namero 1 “ACLARACION DE DUDAS Y PREGUNTAS DE LAS BASES” en la presente acta.

4. Como siguiente punto en uso de la voz el Presidente Suplente con voz y voto el C.P. Juan Carlos Flores Pérez,
Director de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Subsecretaria de Administracion, indicé que el acto de
presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo el dia 09 de mayo de 2022 a las 12:00, en la sala de juntas i

de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios ubicada del edificio “B” planta baja, del Complejo
Administrativo del Gobierno del Estado, sito en Av. Ejército Mexicano Esq. 3er Anillo Periférico, Colonia El
Diezmo.

5. Desahogados los puntos anteriores, en uso de la voz el Presidente Suplente el CP. Juan Carlos Flores Pérez,
Director de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Subsecretaria de Administracion, solicita a la Licda.
Mariana Barradas Bonales, Jefa de Departamento designada por la Direccion General Juridica, pr Ceda a 1evantal
el acta correspondiente al acto efectuado el dia de hoy.

“2022, afio de la esperanz
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Para efectos de la notificacion y en términos del punto 2.6 de las bases de licitaciéon publica nacional niimero 06002-
012-22, para los licitantes que no hubieran asistido y que hubieran adquirido las bases, se les tendra por notificados
en forma personal una vez que se fije la presente acta, en lugar visible de la Direccion de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de la Subsecretaria de Administracion, dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Colima, ubicada en el edificio “B”, planta baja, sito en Av. Ejército
Mexicano, Esq. Tercer Anillo Periférico, colonia el Diezmo, C.P. 28010 Colima, Col., asi como en la direccién
electronica http://www.secop.col.gob.mx/, sin perjuicio de proporcionarse en fotocopia a solicitud del licitante, la

presente acta estara a disposicion a mas tardar el dia habil siguiente a la celebracion y hasta por el termino de cinco
dias habiles.

6.Al no haber otros puntos mas que tratar se dio por terminado el acto correspondiente al acto de junta de
aclaraciones a las bases de licitacion publica nacional nimero 06002-012-22, adquisicion de quipos de computo lap
top para alumnos de educacién basica del Estado de Colima en los niveles de primero, segundo y tercer grado de
secundaria solicitado por la Secretaria de Bienestar, Inclusién Social y Mujeres del Estado de Colima, levantandose
para constancia la presente acta siendo las 11:00 horas del dia de su inicio, obviandose la lectura de la presente acta
por instrucciones del presidente suplente el CP. Juan Carlos Flores Pérez, Director de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Subsecretaria de Administracion dependiente de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion, por lo que una vez firmada, entrega copia de la presente acta y de los anexos que se deriven de ésta,
como lista de asistencia, orden del dia, asi como el anexo numero anexo niimero 1 "Precisiones y/o
Modificaciones” y anexo niimero 2 denominado “Aclaracion de dudas y preguntas de las Bases”, firmandose al
margen, al calce y para los efectos legales, administrativos de notificacion a que haya lugar, los que en ella

intervinieron, supieron y quisieron hacerlo. N

Por el “COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE COLIMA”
Presidente Suplente del Comité

i //
omo vocales con voz y voto é/
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C.P. Alberto Cortez Martinez
Director General de Ingresos
Representante Suplente
Secretaria de Planeacion, Finan dministracion

2

Lic. Salvador Rincén Rodriguez
Representante Suplente de la Secretaria de Desarrollo Econémico

como Secretario Ejecutivo

Lic. JoséCuevas Ochoa

Coordinador General de Enlaces Administrativos
en la Subsecretaria de Administracion

“Como suplente Secretario Técnico

e e
M.A! Juan Ramon Gonzalez Farias

Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
Subsecretaria de Administracion (SPFyA)

X

Como Asesoreqd con voz,

C.P. Carlds a Lopez
suplente de la Cgntralorg/General del Estado

/“2022, afio de la esperanza”
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Ligda. Mariana Barradas Bonales
Jefa de Departamento designada por la Direccion General Juridica

Asesores Técnicos \

Ing. H 0 neset/(‘}gayez Cardeiias Ing. Carlo\s,ko riguez Diaz
nformatica Director de Desarrollo elematlco del ICSIC

Responsable de la transmision en vivo
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C. José dé Jediis Tovar Martinez
Auxiliar Técnico
Direccion de Adquisiciones de Bienes y Servicios
Subsecretaria de Administracion dependiente (SPFy

ﬂ LICITANTES

C. Marco Antonio Vargas Pérez
EPSILON. NET, S.A DE CV.

c antos
l SISTEMAS Y TELECO ICACIONES, DIGITALES,
S.A.DE C.V.

Mal“t \\\ 'a’Avila Pina
OFITEC nﬁ YJQAS, S.A DE CE.V.

3

Firmas correspondientes con motivo de la junta de aclaraciones, licitacion publica nacional ndmero 06002-012-22, efectuada dia 02 de mayo de 2022.

Anexo nimero 1 "Precisiones y/o Modificaciones”
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wis
‘ l

s

Penfenco qu FJPrCﬂ'O ‘\Eemcano S/N C‘o onia El Dlezmo C.P. 28010
Colima, Colima, México. Tel. +52 (312) 31 62000 EXT. 20002 y 20004. www.col.gob.mx




' SECRETARIA DE PLANEACION,
COLIMA FINANZAS Y ADMINISTRACION

i

i SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 06002-012-22

PRECISIONES A LAS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL. 06002-012-22 PARA
LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO LAP TOP PARA LOS ALUMNOS DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE
COLIMA EN LOS NIVELES DE PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER GRADO DE SECUNDARIA, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE BIENESTAR, INCLUSION SOCIAL Y MUJERES

PRECISION 1. PUNTO 1.13 CONDICIONES DE PAGO. DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION
DICE:
No se otorgara anticipo.

Es la SECRETARIA DE BIENESTAR, INCLUSION SOCIAL Y MUJERES, quien tramitara las facturas correspondientes para que
se realice el pago de las mismas, previa validacion y recepcion del area requirente de acuerdo al articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Colima.

Con relacion al pago de la contraprestacion que corresponda por concepto de la adquisicién, la requirente realizara las acciones
necesarias ante la Direccion de Presupuesto, de la Direccion General de Egresos, de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion, para provisionar dicho pago en el Presupuesto de Egresos del Estado de Colima para el Ejercicio Fiscal 2022,
para garantizar que tenga la suficiencia presupuestal necesaria, que permita realizar su pago oportuno en dicho ejercicio fiscal.

La fecha de pago al licitante adjudicado no podra exceder de ciento veinte dias naturales posteriores a la presentacion de la
factura respectiva, y de la entrega de los bienes o prestacion de los servicios a entera satisfaccion del rea requirente.

El licitante que resulte adjudicado y que se encuentre registrado ante Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, en el
programa de cadenas productivas, atendiendo a las condiciones del contrato correspondiente, podra elegir que el pago de los
bienes o servicios prestados se realicen directamente por el Gobierno del Estado, o en su caso, por conducto de Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito.

DEBE DECIR:

No se otorgard anticipo.

Es la SECRETARIA DE BIENESTAR, INCLUSION SOCIAL Y MUJERES, quien tramitara las facturas correspondientes para que %
se realice el pago de las mismas, previa validacion y recepcion del area requirente de acuerdo al articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Colima.

Con relacion al pago de la contraprestacion que corresponda por concepto de la adquisicion, la requirente realizara las acciones

necesarias ante la Direccion de Presupuesto, de la Direccion General de Egresos, de la Secretaria de Planeacion, Finanzas Vi oA
Administracion, para provisionar dicho pago en el Presupuesto de Egresos del Estado de Colima para el Ejercicio Fiscal 2022,
para garantizar que tenga la suficiencia presupuestal necesaria, que permita realizar su pago oportuno en dicho ejercicio fiscal.

La fecha de pago al licitante adjudicado no podra exceder de ciento veinte dias naturales posteriores a la presentacio
factura respectiva, y de la entrega de los bienes o prestacion de los servicios a entera satisfaccion del area requirente. /
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Anexo correspondientes con motivo de la junta de aclaraciones, licitacion publica nacional nimero 06002-012-22, efectuada
dia 02 de mayo 2022.

\
4

Anexo numero 2 “ACLARACION DE DUDAS Y PREGUNTAS DE LAS BASES”

ACLARACIONES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CARACTER PRESENCIAL 06002-012-22 PARA LA
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO LAP TOP PARA LOS ALUMNOS DE EDUCACION BASICA DEL ESTADO DE COLIMA

EN LOS NIVELES DE PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER GRADO DE SECUNDARIA, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
BIENESTAR, INCLUSION SOCIAL Y MUJERES

AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. R ﬂ
B. PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO. 4

“2022, ano de la esperanza”
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PR E G UNTAS
Anexo numero 1 técnico,
Documentacién complementaria.

Dice

Pelicula de plata metalizada poliéster tratada para impresion,
patron void para indicar intento de violacién, laminada con
adhesivo acrilico sensible a la presion, soportada con un
respaldo plano polietinado por ambos lados laminado en el
dorso con quillon para evitar el desprendimiento accidental de
las etiquetas.

P=solicitamos a la convocante nos indique las medidas
requeridas para la etiqueta asi como el contenido que llevara.

Dice

El licitante adjudicado debera entregar los bienes solicitados en
el almacén general del gobierno del estado de colima y/o en los
puntos designados por la requirente y con las especificaciones
técnicas incluidas en el anexo nimero 1 técnico

P=solicitamos de la manera mas amable a la convocante nos
comparta las direcciones de los puntos de entrega de los
equipos, esto para dimensionar la logistica de traslado.

P=solicitamos a la convocante nos indique si en los puntos de
entrega se cuenta con la maquinaria necesaria disponible para
la descarga de los bienes, esto para dimensionar la logistica de
traslado y entrega.

SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DIGITALES, S.A. DE C.V.

B) preguntas de caracter técnico.

Preguntas

Pregunta 1
Documentacion complementaria
En relacion al punto iii

Mencionan que “para comprobar el cumplimiento de sus

tributarias, el licitante deberd presentar el alta o constancia de los técnicos
que realizaran la implementacion del servicio solicitado, deberan estar

RESPUESTAS

Las medidas son: 4 cm de alto x 5.2 cm (+/-
10%) de ancho y debera incluir:

o Logotipo del gobierno del estado.
Teléfono para reporte de garantias.

e Vigencia de la garantia.

- La direccion para entrega de los equipos es:
Calzada pedro a. Galvan #502 col. Centro,
colima, col. C.P. 28000 o en el lugar que
considere la convocante.

- No se cuenta con la maquinaria, por lo cual e
. licitante debera considerar estos gastos, que
- correran por su cuenta, en su propuesta técnica

y economica.

obllgaCIones
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7registkadﬂbs como empleados, por lo que el licitante debera presentar una

copia simple de las aportaciones al imss (sua) asi como copia del pago
correspondiente.”

Se informa respecto a este punto que la “implementacion del servicio
solicitado” referente al clonado de los equipos con la imagen del perfil
solicitado lo realiza directamente la marca al momento de fabricacion de los
equipos no lo realiza el licitante.

Se le pregunta a la convocante entonces ¢si es necesario lo que solicitan en

este punto?

Si es necesario lo que se solicita en este pur
Apegarse a lo establecido en las bases de la prese
licitacion.

Pregunta 2
Documentaciéon complementaria
En relacion al punto viii

dice “el licitante debera de contar en su equipo de trabajo con por lo menos 1
- management profesional) con la finalidad de que

(una) persona certificada en pmp (project management profesional) vigente,

para lo cual debera presentar el certificado correspondiente, emitido por
" los servicios de la configuracion, logistica y entrega

institucion especializada correspondiente, (demostrado mediante alta del imss
o contrato de colaboracion de por lo menos 6 meses antes de la presentacion

de la presente convocatoria), esto con la finalidad de garantizar la calidad de

los servicios de la configuracién, logistica y entrega de los bienes a adquirir”.

El pmp no garantiza habilidades de configuracién, logistica y entrega de los
bienes a adquirir, mas bien valida competencias para desempefarse como
director de proyectos, liderando y dirigiendo proyectos.

De acuerdo con la literatura pmp es mas orientado a la gestiéon de proyectos, |

existen otras certificaciones que son mas adecuadas para la presente
licitacion como certificacion en evaluador de procesos, por ejemplo, o cisco.

éporque se selecciond pmp en esta licitacion?

Se solicita sea eliminado este punto ya que limita la libre participacion y no es
requisito esencial e indispensable para esta licitacion.

En caso de no aceptar eliminar este punto se solicita a la convocante se

pueda sustituir por una similar como la certificacion scrum.

{se acepta nuestra propuesta?

En relacién a la primera pregunta del licitante, se
aclara que se esta solicitando el certificado pmp (proj

licitantes puedan demostrar y garantizar la calidad

los bienes a adquirir por esta convocante, esto tomar
en consideracion de que dicha certificacién garantiz
las organizaciones contar con profesionales preparac
para completar los proyectos a tiempo y dentro
presupuesto, tal y como lo estd solicitando e
convocante en el presente procedimiento

contratacion.

Asi mismo se le aclara al licitante que en el prese
proceso no se le limita la libre participacion a ning
licitante ya que el certificado pmp (project managem
profesional) puede ser tramitado y adquirido |
cualquier persona que quiera y desee contar con dic
certificacion.

 No se acepta su propuesta, ya que como se mencic

anteriormente, este certificado
management profesional), es el

en pmp (proj
que necesita

. requirente, por el motivo anteriormentg}'?ad/oi"

A
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Pregunta 3 documentacion complementaria
En relacion al punto ix
Dice “el licitante debera de contar con al menos 2 (dos) centros de servicio
abiertos al publico ubicados en las ciudades de colima y manzanillo, para la

atencion de garantias de los bienes a contratar. Deberad de incluir en su

propuesta técnica los nombres, domicilios y fotografias de las fachadas. Se le

solicita a la convocante que este punto sea requisito una vez que el licitante -

haya sido ganador y lo presente antes de la firma de contrato. ise acepta
propuesta?

No se acepta su propuesta, el licitante participa

deberd apegarse a las bases de la licitacion debidc

que dicho requisito es necesario para garantizar que

licitante que resulte adjudicado pueda atender

' tiempo y forma las respuestas de garantia en los pun
solicitados.

Pregunta 4

Documentacion complementaria
En relacion al punto x

Dice “el licitante debera de contar en su equipo de trabajo con por lo menos 1 .

(una) persona certificada en itil 4.0 vigente, para lo cual debera presentar el
certificado correspondiente, emitido por institucion  especializada
correspondiente, (demostrado mediante alta del imss o contrato de
colaboracion de por lo menos 6 meses antes de la presentacion de la
presente convocatoria), esto con la finalidad de garantizar la calidad en los

procesos de atencién y servicios que otorgard a los beneficiarios de los

bienes a adquirir.

El itil no habilita la calidad en los procesos de atencion y servicios que se

En relacion a su primer pregunta se le informa
licitante que el itil v4 es una certificacion internacio
reconocida a través de la cual se garantizan las mejo
practicas en la gestiobn y atenciébn de servicios
- Tecnologias de Informacién, para la convocante
indispensable asegurar que la empresa adjudice
. opere con las mejores practicas y otorgue servicios
calidad para los beneficiarios de los bienes a adqu
durante toda la vigencia de la garantia, al ser
certificacion internacional se encuentra disponible p:
cualquier empresa interesada en certificar a su perso
~ de areas de servicio relacionadas con Tecnologias
Informacion.

otorgara a los beneficiarios de los bienes a adquirir, el itil es una guia de

buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion

(ti). Sin embargo, la certificacion en evaluador de procesos garantiza el
proceso de atencidn y servicios que se otorgara a los beneficiarios de los
bienes a adquirir.

{porque se selecciond itil en esta licitacion?

Se solicita a la convocante sea eliminada esta certificacion ya que no tiene
nada que ver con lo que se esta licitando y al poner estos requisitos estan

limitando la libre participaciéon, ya que no es comin este tipo de
certificaciones y quien cumpla con todos estos puntos es porque ya conocia
el proyecto con anticipacion y sugirié6 ponerlos para que ningln otro licitante
cumpla, ése acepta nuestra propuesta?

En caso de que no se acepte nuestra propuesta se le solicita a la convocante
se pueda reemplazar la certificacion itil 4 por la certificacion en evaluador de

Ahora bien, atendiendo lo solicitado en su segur
cuestionamiento, se le informa al licitante que no
acepta su propuesta,

>
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procesos. certificacién de evaluador de procesos no reemplazz
] itil v4 ya que no garantiza la especializacién en servic
¢se acepta nuestra propuesta? de Tecnologias de Informacion.

Pregunta 5

Documentaciéon complementaria
En relacion al punto xi

El licitante debera de entregar los equipos con una etiqueta con las siguientes
caracteristicas y datos

a. Pelicula de plata metalizada poliéster tratado para impresion,
patron void para indicar intento de violacién, laminada con
adhesivo acrilico sensible a la presion, soportada con un respaldo
plano polietinado por ambos lados laminado en el dorso con quillon
para evitar el desprendimiento accidental de las etiquetas

b. Garantia de legibilidad de la etiqueta por al menos la vigencia del
contrato.

c. Debera de contener como minimo los siguientes datos:
|. Logotipo del gobierno del estado.
[l. Teléfono para reporte de garantias.
[ll. Vigencia de la garantia.

d. El licitante deberd entregar una muestra de la etiqueta solicitada
junto con su propuesta técnica para comprobar que cumpla con lo
solicitado.

Se le solicita a la convocante se nos permita entregar dicha etiqueta al
licitante ganador antes de la firma del contrato, ya que se solicita una etiqueta
con especificaciones especiales y por los tiempos es imposible que la .
alcancen a enviar los fabricantes de los equipos.

se acepta su propuesta, el licitante ganador pox
entregar las etiquetas antes de la firma del contrato, |
lo que en su lugar debera entregar carta compromi

Aqui solo va a poder entregar el licitante que conocia el proyecto con firmada por el representante legal y bajo/protesta
anticipacion. decir verdad de que se compromete a la €ntrega de

ése acepta propuesta?

en caso de que no se pueda eliminar se solicita a la convocante se permita la

opcion de poder entregar una carta compromiso con la entrega de dicha /,
“2022, afo de la esperanza” Nt
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etiqueta antes de la firma del contrato para que pueda haber libre
participacion en este proceso. :

{se acepta nuestra propuesta?

Pregunta 6
Documentacion complementaria
En relacion al punto xii

- No se acepta su propuesta, el licitante participa

El licitante debera de entregar un equipo muestra del equipo ofertado, a mas delbard bresantr i, BalbD dat miEsE EoT

tardar 24 horas antes de la fecha establecida para presentacion y apertura de i Sy % ,
propuestas técnicas, el equipo debera de entregarse en las instalaciones de la = C@racteristicas tecnicas solicitadas por la requirente )
direccion de adquisiciones de bienes y servicios, sita en el complejo Convocante

administrativo del gobierno del estado, edificio b planta baja, en av. Ejército

mexicano esq. 3er anillo periférico, colonia el diezmo de la ciudad de colima,

c.p 28010, teléfono (01)312 316 20 66 y 316 20 65 de lunes a viernes, con

horario de 8:30 a 15:00 hrs, al momento de entregar el equipo el licitante

debera de llevar documento a libre redaccion de entrega del mismo y le

deberan de firmar y sellar indicando fecha y hora de recepcion, este

documento deberd de integrarse a la propuesta técnica. '

Se solicita a la convocante eliminar este punto ya que el equipo es de

configuracion especial y se tardan 4 semanas minimo en la fabricacion. Y por
los tiempos no se alcanza a entregar dicha muestra, el Gnico equipo que si
puede haber en el mercado es de marca hp pero se nos comento que aunque
haya la muestra no se nos puede apoyar porque ya se esta apoyando a otro
licitante y que viene trabajando este proyecto desde hace tiempo y que por lo

mismo tampoco apoyaria con cartas a ningln otro. "

{se acepta nuestra propuesta para una libre participacion?

Sera motivo de descalificacion que el equipo no acredite la evaluacion de los
equipos de computo realizada por el instituto colimense para la sociedad y la = 1. 10,000 computadoras a mas tardar el 15 de junio

Pregunta 7
Documentacion complementaria
En relaciéon a la nota 5 ' Se acepta su propuesta
El calendario quedaria de la siguiente forma:

Periférico, Esq. Ejército Mexicano S/N Colonia El Dieziyo C.P. 28010
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Entregas

1 10,000 computadoras a mas tardar el 08 de junio
2 5,000 computadoras a mas tardar el 15 junio

3 10,000 computadoras a mas tardar el 20 de julio
4 Elresto a mas tardar el 10 de agosto

2. 5,000 computadoras a mas tardar el 22 junio
- 3..10,000 computadoras a mas tardar el 27 de julio

- 4. Elresto a mas tardar el 19 de agosto

Se solicita a la convocante si se puede ampliar el plazo de entrega y dar mas

tiempo a partir de la primera fecha de entrega debido a que se tomaron

medidas drasticas por el rebrote de la pandemia en china y asi mismo se .
volvieron a cerrar las fabricas donde se producen la mayor cantidad de

componentes de las computadoras. Ademas del cierre del puerto de
shanghai.

A menos que algln licitante ya tenga el proyecto visto con la marca de
manera premeditada solamente va a poder cumplir.

Se le solicita a la convocante la ampliacion del tiempo de entrega para una

libre participacion

{se acepta nuestra propuesta?

Propuesta técnica
Anexo nimero 1 técnico

En relacién a este anexo donde se solicitan las caracteristicas técnicas, se
solicita a la convocante que se nos pueda eliminar el requisito de que el

equipo cuente con el estdndar epeat gold debido a que el Gnico equipo que lo
cumple es de la marca hp y la marca hp no puede apoyar a ningin otro

licitante, ya que nos informé que viene trabajando este proyecto desde hace
meses con otro licitante y es el Unico que recibira cartas y precios especiales.

{se acepta nuestra propuesta para una libre participacion?

No se acepta su propuesta, se estd solicitando
estandar epeat, ya que es una herramienta
evaluacion ambiental de productos electrénicos y es
sistema de clasificacion ambiental importante para
productos electronicos. No obstante, se podran ofer
equipos que cumplan con el estandar gold o silver.

SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS, S.A. DE C.V.

B. Preguntas de caracter técnico.

Preguntas

Respuestas

Anexo nimero 1 técnico,

“2022, afio de la esperanza”
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Documentacién complementaria.

El licitante adjudicado debera entregar los bienes solicitados en
el almacen general del gobierno del estado de colima y/o en los
puntos designados por la requirente y con las especificaciones
técnicas incluidas en el anexo nimero 1 técnico La direccion es:

calzada pedro a. Galvan #502 col. Centro,

colima, col. C.P. 28000 o en el lugar que
considere la convocante.

En el anexo nimero 1 no se menciona la direccién de los puntos
designados, por lo cual solicitamos nos comparta estos.

EPSILON.NET, S.A. DE C.V.

_A) Preguntas de caracter administrativo. — =z :
Poreiipl Un ot oS Fe o P et

Pregunta 1. Numeral 2.3 registro de participantes “al acto podra
asistir el representante legal de la empresa o bien persona
autorizada, con carta poder notariada, para que asista en su
nombre y representacion a las diferentes etapas de la licitacion
en donde se le autorice a ello y para firmar los documentos que
se deriven, el cual puede ser en original o copia certificada.” :

Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

len caso de que acuda una persona autorizada por el |
representante legal este deberd de acudir con carta poder

simple notariada? - Es correcta su apreciacion, aunque también

- podra asistir persona autorizada por el
representante legal de la empresa sin

presentar carta poder simple notariada, el cual
- solo podra asistir en caracter de observador.

Pregunta 2. Numeral 3.20 constancia de no sancion
administrativa como licitante, proveedor o contratista. “el
licitante deberd entregar una constancia de no sancion
administrativa expedida por la contraloria general del estado de
colima con una antigliedad no mayor a 30 dias naturales, misma
que se puede obtener en las oficinas de la propia contraloria

‘general del estado, ubicadas en calzada pedro a. Galvan sur # /

“2022, afio de la esperanza” N
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' 454, colonia centro colima, colima, de lunes a viernes de 830 a
16:30 hrs.”

Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

- No se acepta su propuesta, debera de tramitar

lse acepta presentar copia simple de la constancia de no la constancia de conformidad
sancion administrativa como licitante, proveedor o contratista, establecido en las bases.

debido a que la contraloria general del estado de colima la

proporciona escaneada por correo electrénico?

con lo

A) Preguntas de caracter técnico.

Preguntas Respuestas
pregunta 1. Anexo nimero 1 técnico.
Documentacion complementaria

“ii. Para comprobar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, el licitante deberd presentar el alta o constancia de
los técnicos que realizardn la implementacion del servicio
solicitado, deberan estar registrados como empleados, por lo
que el licitante deberd presentar una copia simple de las
aportaciones al imss (sua) asi como copia del pago
correspondiente”.

Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

No se acepta su propuesta, apegarse a lo
Se solicita acepte para comprobar el cumplimiento de establecido en las bases de la presente

obligaciones tributarias presentar la declaraciéon anual 2021 y/o licitancion.
contrato de colaboracién de los técnicos.

Pregunta 2. Anexo niimero 1 técnico
Documentacion complementaria

“iv. El licitante debera presentar carta, firmada por el
representante legal del fabricante, en donde muestre que es un
distribuidor autorizado y demuestre la jerarquia o nivel que tiene
con el fabricante. '

V. El licitante deberd presentar una carta de garantia del
producto por parte del fabricante en donde garantice el mismo
por un minimo de 2 afos, especificando las condiciones y

“2022, afio de la esperanza” /
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validez de la misma.”
Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

La convocante solicita cartas emitidas por el fabricante. Debido
a que la mayoria de los fabricantes debido a la contingencia por

covid-19, comenzaron a implementar emitir cartas digitales y

enviarlas de forma virtual, solicitamos amablemente a la

convocante acepte la impresiéon de dicha carta digital para

cumplir con el requisito. ése acepta?
Pregunta 3. Anexo nimero 1 técnico

Documentacion complementaria

“ix. El licitante debera de contar con al menos 2 (dos) centros de
servicio abiertos al publico ubicados en las ciudades de colima y

manzanillo, para la atencién de garantias de los bienes a
contratar. Deberd de incluir en su propuesta técnica los
nombres, domicilios y fotografias de las fachadas.”

Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

La convocante solicita que los licitantes contemos con al menos
2 (dos) centros de servicio abiertos al pablico ubicados en las
ciudades de colima y manzanillo, para la atencién de garantias
de los bienes a contratar. Incluyendo en la propuesta técnica los
nombres, domicilios y fotografias de las fachadas. Solicitamos

amablemente a la convocante que la presentacion de 2

domicilios de centros de servicio oficiales de la marca ofertada
sea suficiente para cumplir con dicho requisito, siempre y

cuando se presenten nombres, domicilios y fotografias de las
fachadas. ése acepta?

7Pregunta 4. Anexo niimero 1 técnico

Documentacién complementaria

”

etiqueta con las siguientes caracteristicas y datos

A. Pelicula de plata metalizada poliéster tratada para
impresion, patron void para indicar intento de violacion,
laminada con adhesivo acrilico sensible a la presién, soportada

Xi. El licitante deberd de entregar los equipos con una :

- Se acepta su propuesta, sin embargo, la
convocante se reserva el derecho a verificar
- la originalidad de los documentos.

No se acepta su propuesta, debera apegarse
a las bases de la presente licitacion.

Las medidas son: 4 cm de alto x 5.2 cm (+/- ’

“2022, afo de la esperanza”
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con un respaldo plano polietinado bdr ambos lados laminado en
el dorso con quillén para evitar el desprendimiento accidental de

las etiquetas

B. Garantia de legibilidad de la etiqueta por al menos la .
 Solo se necesita muestra de la etiqueta no

vigencia del contrato.

(65 Debera de contener como minimo los siguientes datos:
l. Logotipo del gobierno del estado.

li. Teléfono para reporte de garantias.

[l Vigencia de la garantia.”

Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

{cudles seran las medidas de la etiqueta solicitada? Y si
{se proporcionara el logotipo del gobierno del estado?
Pregunta 5.

Anexo numero 1 técnico

“nota 3: el licitante adjudicado debera entregar un equipo a la 5
dependencia para la creacion de la imagen del perfil y

posteriormente hacer el clonado de los equipos.”
Se solicita amablemente aclare lo siguiente:

{a qué se refieren con “la creacion de la imagen del perfil”?

Pregunta 6.
Anexo nimero 1 técnico
“entregas

5 10,000 computadoras a mas tardar el 08 de junio
6 5,000 computadoras a mas tardar el 15 junio

7 10,000 computadoras a mas tardar el 20 de julio
8 Elresto a mas tardar el 10 de agosto

recibidas a entera satisfaccion del area requirente”

~contenido de la etiqueta se entregard al
licitante adjudicado.

programas y se utiliza uno para hacer la
- configuracion inicial y a partir de este hacer el
- clonado de todos los equipos.

- No se acepta su propuesta, debera apegarse
- al siguiente calendario

- 1.10,000 computadoras a mas tardar el 15 de
_junio

- 2. 5,000 computadoras a mas tardar el 22
MES) ~junio

Los pagos se realizaran conforme a cada una de las entregas

3. 10,000 computadoras a mas tardar el 27/de

° Teléfono para reporte de garantias.

o Vigencia de la garantia.

impresa. El logotipo del gobierno del estado y

Se refiere a que todos los equipos deberan
llevar la misma configuraciéon y mismos

jU“O mn“
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Se solicita amablemente aclare lo Vsiguienté?:' R 4. Elresto a mas tardar el 19 de agosto

Debido a la contingencia por covid-19 y a posibles afectaciones
en el comercio exterior hay un retraso en la obtencion de
componentes, y por ello solicitamos se considere ampliar el
plazo de entrega a 3 meses como minimo en cada una de las
entregas parciales, sin exceder el ejercicio fiscal 2022. ise
acepta?

FORTICUS TECH S.A. DE C.V.

_A)_Preguntas de caracter administrativo.
Preguntas Respuestas

1. Solicitamos amablemente al area requirente nos indique sila  No se acepta su propuesta, debera apegarse
distribucion de la entrega de los equipos en fechas y cantidades  al siguiente calendario

es obligatoria a lo publicado en las bases, o podremos proponer
cantidades antes del 10 de agosto de 2022 sin que esto sea una
causa de descalificacién, {podria indicarnos?

1. 10,000 computadoras a mas tardar el 15 de
junio
2. 5,000 computadoras a mas tardar el 22
junio
3. 10,000 computadoras a mas tardar el 27 de
julio

4. El resto a mas tardar el 19 de agosto

B) Preguntas de caracter técnico.

Pregunt'arsw ; Rﬁéﬁspue’stas

2. Sugerimos amablemente al area requirente se solicite cuando = No se acepta su propuesta, pero sera op;cétivo
menos 2 personas con itil v4, ése acepta nuestra propuesta? - para el licitante participante presentar dos o
- mas personas con ITIL v4.

Las caracteristicas solicitadas son las minimas
‘ requeridas por la convocante, por lo tanto, el
licitante podra  ofertar  caracteristicas

superiores si asi lo considera necesario,
- siempre y cuando sea avalado con carta del
fabricante haciendo mencion al

3. Entendemos que lo solicitado técnicamente en bases es en el
anexo no. 1 técnico son requerimientos minimos, ése nos
permite ofertar caracteristicas superiores avalado con carta del
fabricante de los equipos?

“2022, afio de la esperanza”
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. proceso, lo anterior sin ser limitante para los
- demas licitantes.

- Favor de apegarse a lo establecido en la
anexo numero 1 técnico contenido en las
. bases de la presente licitacion.

4. Entendemos que debemos de presentar la version impresa
del certificado nom, asi como la certificacién epeat gold del
equipo, solicitado en las bases del anexo no. 1 técnico, énos
podria precisar?

5. Entendemos que estos equipos de computo lap top, son para  Las caracteristicas solicitadas son las minimas

alumnos de educacién basica del estado de colima en los requeridas por la convocante, por lo tanto, el
niveles de primero, segundo y tercer grado de secundaria, ~licitante  podra  ofertar  caracteristicas
sugerimos soliciten equipos con persistencia en bios, el cual esto ' superiores si asi lo considera necesario,
puede ayudar a la localizacién y rastreo de los equipos al siempre y cuando sea avalado con carta del
momento de un robo o extravio. - fabricante haciendo mencién al presente

- proceso, lo anterior sin ser limitante para los
demas licitantes.

Anexo correspondientes con motivo de la junta de aclaraciones, licitacion pablica nacional nimero 06002-012-22, efectuada dia 02 de mayo
2022.

“2022, ano de la esperanza”
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